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第1章 事業概要 

1. 背景࡜目的 

高齢者ࡀఫࡳ慣ࡓࢀ地域࡛自立ࡓࡋ日常生活ࢆ営ࡼࡿࡵうࠊࡵࡓࡿࡍ࡟地域包括ࢩ࢔ࢣ

࡜ࡇࡍ増ࡀ㔜要性ࡢࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡿࡍ資࡟自立支援ࡢ高齢者ࠊ࡟ࡶ࡜࡜構築ࡢ࣒ࢸࢫ

強ࡢ保険者機能ࠊ࡝࡞ࡿࡍ関୚࡟積極的ࡀ市⏫ᮧ࡟࡝࡞育成や支援ࡢ௓護支援ᑓ門員ࠊࡽ࠿

化࡜いう観点ࠊࡽ࠿ᖹ成㸱㸮ᖺ㸲᭶ࡾࡼ居宅௓護支援஦業者ࡢ指定ᶒ限ࢆ市⏫ᮧ࡟移譲ࡍ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ࡜࡜ࡇࡿ

௓護保険ࢆ所管ࡿࡍ自治体職員ࠊࡣ௓護保険ไᗘࡢᮏ来ࡢ主旨ࢆ理解ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ௓護

保険ไᗘࡢ実効性ࢆ担保࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊࡵࡓࡿࡍンࡢࢺ基ᮏࢆ理解ࡀ࡜ࡇࡿࡍ୙可Ḟ࡞࡜

実地指ࡣ࡟ࡽࡉࠊ方法や指導ෆ容ࡢ実地指導ࠊࡣ自治体職員ࡿࡍ担当ࢆ実地指導ࠊ࡟特ࠋࡿ

導ࢆ行うୖ࡛ࡢ基ᮏ的࡞考え方࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊ࡚ࡋ࡜ンࢺやࣛࣉ࢔ࢣࠊンࡢ఩置࡙ࡅや機能

 ࠋࡿࢀࡽࡵ求ࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ理解ࢆ

ᮏ஦業࡛ࠊࡣ都道府県や政௧市ࡿࡅ࠾࡟実地指導ࡢ実態や課題ࢆ踏ࡲえ࡟࡛ࡲࢀࡇࠊ௓護

保険担当課ࡢ業務経験࡞ࡢい୍般市⏫ᮧࡢ自治体職員ࠊࡀ適ษ࡟居宅௓護支援஦業所࡟ᑐ

 ࠋࡓࡋ作成ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢࡵࡓࡿࡍ支援ࢆ࡜ࡇ行うࢆ実地指導ࡿࡍ

 

2. 実施概要 

 ニュアࣝ編集委員会の設置࣭運営࣐ (1)

都道府県ࠊ政௧市ࠊ中᰾市୍ࠊ般市⏫ᮧࡿࡅ࠾࡟実地指導担当課ࠊ௓護支援ᑓ門員࡟関連

 ࠋࡓࡋ協議ࠊࡋ設置ࢆ編㞟委員会ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡿࡍ構成ࡾࡼ࡟団体等ࡿࡍ

(2) 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導の現状の把握㸦アン࣮ࢣト調査㸧 

ձ 自治体向けアン࣮ࢣト調査 

居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ実地指導ࡢ現状ࠊ࡚ࡋ࡜都道府県ࠊ政௧市ࠊ中᰾市ࡿࡅ࠾࡟

実㝿ࡢ㐍ࡵ方やෆ容ࠊ෇滑࡟実施ࡢ࡛ୖࡿࡍ課題ࡘ࡟࡝࡞い࡚把握ࠋࡓࡋ 

ղ 居宅௓護支援事業所向けアン࣮ࢣト調査 

居宅௓護支援஦業所࠾࡟い࡚ࠊ実地指導ࡿࡅཷࢆ㝿ࡢ課題ࠊ実地指導ࡿࡼ࡟影響等࡟

 ࠋࡓࡋい࡚把握ࡘ

(3) 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導の現状の把握㸦ࣄアࣜンࢢ調査㸧 

実地指導ࢆ効果的࡟実施࡚ࡋいࡿ政௧市ࠊ中᰾市ࢆᑐ象ࣜ࢔ࣄࠊ࡟ンࢢ調査ࢆ実施ࠋࡓࡋ 
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(4) 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導࣐ニュアࣝ案の作成 

ୖグ(2) 及ࡢ࡛ (3)ࡧ調査ෆ容ࢆ踏ࡲえࠊ実地指導ࣝ࢔ࣗࢽ࣐案ࢆ作成ࠋࡓࡋ 

௒ᚋ࡟ࡧࡽ࡞協力自治体ࡢ調査ࢢンࣜ࢔ࣄࡢ (3)ࠊい࡚ࡘ࡟案ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡓࡋ作成ࠊࡓࡲ

実地指導ࢆ行う୍般市⏫ᮧࡢ視点ࡽ࠿活用可能性ࡘ࡟い࡚検証ࢆ行いࡢࡑࠊ結果ࢆ基࣐࡟

 ࠋࡓࡗ行ࢆࡋ見直ࡢ案ࣝ࢔ࣗࢽ

 

3. 実施体制 

ᮏ஦業ࡢ実施࡟あࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠊࡣ࡚ࡗࡓ編㞟委員会ࢆ設置ࠊࡋ居宅௓護支援஦業所࡟ᑐ

実地指導ࠊ調査ࢢンࣜ࢔ࣄ࡟ࡧࡽ࡞調査ࢺ࣮ࢣン࢔ࡢࡵࡓࡿࡍ把握ࢆ現状ࡢ実地指導ࡿࡍ

 ࠋࡓࡗ行ࢆい࡚検討ࡘ࡟ෆ容ࡢࣝ࢔ࣗࢽ࣐

 

㸺委員㸼 㸦五十音㡰࣭敬称略ࠊ※所属ࡣᖹ成 30ᖺ 3᭶ᮎ時点㸧 

ୖ㔝 泉    ᮐ幌市 保健福祉部 高齢保健福祉部 ௓護保険課 

認知症支援担当ಀ長㸦保健師職㸧 

⏣中 明美   生駒市 福祉健康部 地域包括࢔ࢣ᥎㐍課長 

中澤 伸    社会福祉法人川崎聖風福祉会 ஦業᥎㐍部長 

松ᮏ 直人   福岡県௓護支援ᑓ門員協会 ᑓ務理஦ 

 

㸺஦務局㸼 

 株式会社 社会公共政策部ࢶ࢖࢚ࢩソ࢔チ࣮ࢧࣜ ࢖࢔࣭࣮ࣝ࢔࣭࣒࢚

 

把ࢆ現状ࡢ実地指導ࡿࡍᑐ࡟居宅௓護支援஦業所ࠊࡋ㸱回開催ࡣ編㞟委員会ࣝ࢔ࣗࢽ࣐

握࢔ࡢࡵࡓࡿࡍンࢺ࣮ࢣ調査ࣜ࢔ࣄ࡟ࡧࡽ࡞ンࢢ調査ࡢෆ容ࠊ実地指導ࡢࣝ࢔ࣗࢽ࣐ෆ容

 ࠋࡓࡗ行ࢆい࡚議論ࡘ࡟

 

図表 1-1 ࣐ニュアࣝ編集委員会の開催日程及び議題 

回 日程 場所 議題 

第㸯回 ᖹ成 29ᖺ 

9᭶ 29日 

MRA 

5㝵会議室 A 

஦業実施計⏬ࡢㄝ明 

 検討ࡿࡍ関࡟構成案ࣝ࢔ࣗࢽ࣐

 検討ࡿࡍ関࡟調査ࢺ࣮ࢣン࢔

第㸰回 ᖹ成 29ᖺ 

12᭶ 22日 

୕菱総合研究所 

CR-A会議室 

 い࡚ࡘ࡟調査ࢺ࣮ࢣン࢔

 検討ࡿࡍ関࡟調査ᑐ象ࢢンࣜ࢔ࣄ

 検討ࡿࡍ関࡟素案ࣝ࢔ࣗࢽ࣐

第㸱回 ᖹ成 30ᖺ 

3᭶ 22日 

୕菱総合研究所 

CR-D会議室 

自治体࣮ࣞࣗࣅ結果ࡢ報告 

 検討ࡢい࡚ࡘ࡟案ࣝ࢔ࣗࢽ࣐
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第2章 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導の現状の把握㸦アンࢣ

࣮ト調査㸧 

1. 都道府県、市町村࡟対すࡿアン࣮ࢣト調査 

(1) 調査の目的 

居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ実地指導ࡢ現状ࢆ把握࢔ࠊࡵࡓࡿࡍンࢺ࣮ࢣ調査ࢆ通࡚ࡌ

都道府県ࠊ政௧市ࠊ中᰾市ࡿࡅ࠾࡟実㝿ࡢ㐍ࡵ方やෆ容ࠊ෇滑࡟実施ࡢ࡛ୖࡿࡍ課題࡟࡝࡞

基ࡢࡵࡓࡿࡍ作成ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐実地指導ࡿࡍ資࡟実運用ࠊࡣ結果ࡢᮏ調査ࠋࡓࡋい࡚把握ࡘ

礎資料ࠋࡓࡋ࡜ 

(2) 調査の概要 

都道府県ࠊ市⏫ᮧ࡟ᑐ࢔ࡿࡍンࢺ࣮ࢣ調査࡛ࠊࡣ居宅௓護支援஦業所ࡢ࡬実地指導࡟関ࡍ

 ࠋࡓࡗ行ࢆい࡚調査ࡘ࡟工夫や課題等ࡢ࡚ࡗࡓあ࡟組ྲྀࠊ組状況やྲྀ組方法ྲྀࡿ

 

図表 2-1 都道府県、市町村࡟対すࡿアン࣮ࢣト調査 実施概要 

調査対象 全国ࡢ都道府県ࠊ政௧市ࠊ中᰾市ࠊ஦務処理特例条例ࡾࡼ࡟ᶒ限移譲

 保険者㸦160自治体䠅ࡿい࡚ࡅཷࢆ

※47都道府県、政令指定都ᕷ 20ᕷ、中核ᕷ 48ᕷを含む 

調査時期 ᖹ成 29ᖺ 11᭶ 14日～11᭶ 30日 

調査方法 自記式調査票を電子メ䞊䝹䛻よ䜚配ᕸ䞉回収 

調査内容 自治体䛻おけ䜛居宅介護支援事業所への実地指導の実施体制䞉 

実施状況䞉実施方法、実地指導䛻関す䜛課題や工夫 

調査項目 実施体制、標準的䛺所要時間、実施方法、実地指導の視点䞉留意点ࠊ 

実地指導ࢆ行うୖ࡛ࡢ工夫ࠊ課題ࠊ実地指導ࡢ効果 等 

 

(3) 回収結果 

調査票ࡢ回཰結果ࡣ௨ୗ࡛ࡾ࠾࡜ࡢあࠋࡓࡗ 

図表 2-2 回収結果 

調査対象 発出数 ᭷効回収数 回収率 

都道府県 47 40 85% 

政令ᕷ䞉中核ᕷ 69 58 84% 

特例ᕷ䞉広域連合 䠄86䠅※ 34 ― 

 

※特例市࣭広域連合ࡢ発出数ࠊࡣᮏ࢔ン࡟ࢺ࣮ࢣ回答ࡓࡋ 40都道府県ࡢ管ෆ࡛居宅௓護 

支援஦業所ࡢ࡬実地指導ࢆ行࡚ࡗいࡿ自治体࡟ࡧࡽ࡞広域連合ࡢ総数ࠋ 
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回答ࡓࡋ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢ人口規模ࠊࡣ௨ୗ࡛ࡾ࠾࡜ࡢあࠋࡓࡗ 

 

図表 2-3 政௧市࣭中核市、特例市࣭広域連合の人口規模 

 

(4) 調査結果 

ձ 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施状況 

ᖹ成 29 ᖺ 10 ᭶ 1 日時点࡛ࠊ居宅௓護支援஦業所ࡢ࡬実地指導ࢆ行࡚ࡗいࡿ自治体ࠊࡣ

政௧市࣭中᰾市࡛ࡣ ࡣ特例市࣭広域連合࡛ࠊ96.6% 88.2%࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-4 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施状況 

 

 

ղ ࢣアプࣛン点検の実施状況 

ࡿい࡚ࡋ実施࡟ูࡣ࡜実地指導ࠕࢆン点検ࣛࣉ࢔ࢣ 自ࠖ治体ࠊࡣ政௧市࣭ 中᰾市࡛ ࠊ72.4%

特例市࣭広域連合࡛ 50.0%࡛あࠕࠋࡓࡗ実地指導ྠ࡜時࡟実施࡚ࡋいࡿ 自ࠖ治体ࠊࡣ政௧市࣭

中᰾市࡛ 特例市࣭広域連合࡛ࠊ24.1% 26.5%あࠋࡓࡗ 

୍方ࣛࣉ࢔ࢣࠕࠊン点検ࡣ実施࡚ࡋい࡞いࠖ特例市࣭広域連合ࡶ 26.5%あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-5 ࢣアプࣛン点検の実施状況 

 

㻝㻜万人未満

㻝㻜万人௨ୖ

㻟㻜万人未満

㻟㻜万人௨ୖ

0 6 52 -

0.0% 10.3% 89.7% -

19 7 1 7

55.9% 20.6% 2.9% 20.6%

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

自治体人口規模

広域連合調査対象

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

実施䛧䛶い䜛 実施䛧䛶い䛺い

56 2

96.6% 3.4%

30 4

88.2% 11.8%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

実地指ᑟ䛸䛿別䛻

実施䛧䛶い䜛

実地指ᑟ䛸同時䛻

実施䛧䛶い䜛

外部䛻委ク䛧䛶

実施䛧䛶い䜛

ケアプ䝷ン点検䛿

実施䛧䛶い䛺い

42 14 3 1

72.4% 24.1% 5.2% 1.7%

17 9 2 9

50.0% 26.5% 5.9% 26.5%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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ճ 実地指導業務の委託状況 

実地指導࡟ಀࡿ業務ࡢ外部委クࠊࡣ都道府県ࠊ特例市࣭広域連合࡛ࡣ実施࡚ࡋいࡿ自治体

大ࡀい自治体࡞い࡚ࡋ委クࡣ業務ࡿಀ࡟実地指導ࠊࡶい࡚࠾࡟政௧市࣭中᰾市ࠋࡓࡗ࠿࡞ࡣ

半ࢆ占ࠕࠊࡀࡓࡵ実地指導ࡢ現地調査ࢆ委ク 自治ࡿい࡚ࡋ委クࠖࢆ確認ࡢ஦前提出資料ࠕࠖ

体ࢀࡒࢀࡑࡀ㸰自治体㸦3.4%㸧あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-6 実地指導業務の委託状況 

 

 

մ 実地指導の対象を選ぶ際࡟考慮し࡚いࡿ点 

実地指導ࡢᑐ象஦業所ࢆ選ぶ࡟あࠕࠊࡣ࡚ࡗࡓ஦業者ࡢ開設ᖺ ࡀ自治体ࡿい࡚ࡋ考慮ࠖࢆ

最ࡶ多ࠊࡃ都道府県࡛ࡣ ࡣ政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ62.5% ࡣ特例市࣭広域連合࡛ࠊ65.5% 55.9%

࡛あࠕࠊࡓࡲࠋࡓࡗ஦業者ࡢ形態ࠖࢆ考慮࡚ࡋ選࡛ࢇいࡿ自治体ࠊࡣ都道府県࡛ 政ࠊ32.5%

௧市࣭中᰾市࡛ 31.0%あࠋࡓࡗ 

ࡣ都道府県࡛ࠊࡣ自治体ࡓࡆ挙ࢆ点ࡢ௚ࠖࡢࡑࠕ ࡣ政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ85% 特例ࠊ62.1%

市࣭ 広域連合࡛ࡣ 44.1%あࡢࡑࠋࡓࡗ主࡞ෆ容ࠕࠊࡣ࡚ࡋ࡜前回ࡢ指導ෆ容及ࡧ苦情ࡢ᭷無ࠖ

஦業所ࡢ実地指導ᮍ実施ࠕ ஦業所ࡿあࡢ୙適ṇ情報ࠕࠖ あࡢ通報ࡢࡽ࠿利用者や従業員ࠕࠖ

 ࠋࡓࡗあࡀ஦業所ࠖࡓࡗ

あࡀ回答ࡽ࠿自治体ࡢ複数ࠊ࡚ࡋ࡜点ࡿい࡚ࡋ考慮࡟特࡟選ぶ㝿ࢆᑐ象ࡢ実地指導ࠊࡓࡲ

 ࠋࡓࡗ点࡛あࡢ௨ୗࠊࡣࡢࡓࡗ

 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ࡚ࡋ࡜指定᭷効期間中ࠊ࡟必ࡎ㸯回௨ୖ実施ࡿࡍ 

 新規࡟指定ࡓࢀࡉ஦業所ࢆ考慮ࡿࡍ 

 ࢫࣅ࣮ࢧ付ࡁ高齢者向ࡅఫ宅等ࠊ᭷料老人࣒࣮࣍併設஦業所ࢆ考慮ࡿࡍ 

 㞟団指導ࡢ࡬出席状況ࢆ考慮ࡿࡍ 

 ࣛࣉ࢔ࢣン点検ࡢ実施結果ࢆ考慮ࡿࡍ 

 

  

実地指ᑟ䛾

現地調査䜢委ク

事前提出資料䛾

確認䜢委ク

そ䛾他䛾業務䜢

委ク

委ク䛿䛧䛶い䛺い

0 0 0 40

0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

2 2 0 56

3.4% 3.4% 0.0% 96.6%

0 0 0 34

0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

都道府県䠄n=㻠㻜䠅
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図表 2-7 実地指導の対象を選ぶ際࡟考慮し࡚いࡿ点 

 

 

 

 

յ １事業所あたࡾの標準的࡞実地指導担当者数 

㸯஦業所あࡢࡾࡓ標準的࡞実地指導担当者数ࠊࡣ独立型ࡢ居宅௓護支援஦業所ࠊ併設型ࡢ

居宅௓護支援஦業所㸦௚ྠ࡜ࢫࣅ࣮ࢧ日実施㸧ࠊ併設型ࡢ居宅௓護支援஦業所㸦௚ࢫࣅ࣮ࢧ

 ࠋࡓࡗ࠿多ࡶ最ࡀ㸰～㸱人ᮍ満ࠖࠕࡣ࡛ࢫࣅ࣮ࢧ௚居宅系ࡢࡑࠊ実施㸧࡟ู࡜

 

図表 2-8 １事業所あたࡾの担当者数㸦独立型の居宅௓護支援事業所㸧 

 

  

事業者䛾

形態

事業者䛾

規模

事業者䛾

開設ᖺ

事業者䛾

加算䛾

取得状況

そ䛾他䚸

事業者䛾特性

介護支援

専門員䛾

経験ᖺ数

主任介護支援

専門員䛾᭷無

13 3 25 3 1 0 0

32.5% 7.5% 62.5% 7.5% 2.5% 0.0% 0.0%

18 6 38 5 3 2 1

31.0% 10.3% 65.5% 8.6% 5.2% 3.4% 1.7%

2 1 19 3 1 0 0

5.9% 2.9% 55.9% 8.8% 2.9% 0.0% 0.0%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

そ䛾他䚸

介護支援

専門員䛾特性

利用者䛾特定

䛾サ䞊ビ䝇䛾

利用比率

区分支給限度

基準㢠䛾一定

割合௨ୖ䜢

利用䛧䛶い䜛

ケアプ䝷ン䛾

割合

サ䞊ビ䝇内容

そ䛾他䚸利用

者䛾特性䚸

ケアプ䝷ン䛾

内容

考慮䛧䛶い䜛

点䛿䛺い

そ䛾他 無回答

0 1 2 1 0 2 34 0

0.0% 2.5% 5.0% 2.5% 0.0% 5.0% 85.0% 0.0%

1 4 4 3 2 6 36 1

1.7% 6.9% 6.9% 5.2% 3.4% 10.3% 62.1% 1.7%

0 0 0 1 0 4 15 4

0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 0.0% 11.8% 44.1% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 人未満 㻞-㻟 人未満 㻟-㻠 人未満 㻠-㻡 人未満 㻡 人௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄人䠅

5 34 1 0 0 0 1.94

12.5% 85.0% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% -

0 43 8 4 0 3 2.31

0.0% 74.1% 13.8% 6.9% 0.0% 5.2% -

0 18 7 1 2 6 2.55

0.0% 52.9% 20.6% 2.9% 5.9% 17.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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図表 2-9 １事業所あたࡾの担当者数 

㸦併設型の居宅௓護支援事業所㸦他サ࣮࡜ࢫࣅ同日実施㸧㸧 

 

 

図表 2-10 １事業所あたࡾの担当者数 

㸦併設型の居宅௓護支援事業所㸦他サ࣮࡜ࢫࣅ別࡟実施㸧㸧 

 

 

図表 2-11 １事業所あたࡾの担当者数㸦その他居宅系サ࣮ࢫࣅ㸧 

 

 

୍方ࡢࡑࠊ௚居ఫ系ࡢࡑࠊࢫࣅ࣮ࢧ௚施設系ࡘ࡟ࢫࣅ࣮ࢧい࡚ࠊࡣ都道府県࡛ࠕࡣ㸰～㸱

人ᮍ満ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡀࡓࡗ࠿政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ㸰～㸱人ᮍ満ࠖ࡟加

えࠕࠊ㸱～㸲人ᮍ満 担ࡢࡾࡓ㸯஦業所あࠊࡾあࡶ自治体ࡿい࡚ࡋ㸲～㸳人ᮍ満࡛ࠖ担当ࠕࠖ

当者数࡟幅ࡀあࠋࡓࡗ 

 

図表 2-12 １事業所あたࡾの担当者数㸦その他居住系サ࣮ࢫࣅ㸧 

 

㻞 人未満 㻞-㻟 人未満 㻟-㻠 人未満 㻠-㻡 人未満 㻡 人௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄人䠅

12 21 5 1 1 0 2.03

30.0% 52.5% 12.5% 2.5% 2.5% 0.0% -

8 27 8 8 1 6 2.42

13.8% 46.6% 13.8% 13.8% 1.7% 10.3% -

3 12 8 3 1 7 2.52

8.8% 35.3% 23.5% 8.8% 2.9% 20.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 人未満 㻞-㻟 人未満 㻟-㻠 人未満 㻠-㻡 人未満 㻡 人௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄人䠅

6 31 1 0 0 2 1.93

15.0% 77.5% 2.5% 0.0% 0.0% 5.0% -

1 41 8 4 0 4 2.28

1.7% 70.7% 13.8% 6.9% 0.0% 6.9% -

0 14 7 1 1 11 2.54

0.0% 41.2% 20.6% 2.9% 2.9% 32.4% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 人未満 㻞-㻟 人未満 㻟-㻠 人未満 㻠-㻡 人未満 㻡 人௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄人䠅

5 31 2 1 0 1 2.03

12.5% 77.5% 5.0% 2.5% 0.0% 2.5% -

1 38 13 3 0 3 2.35

1.7% 65.5% 22.4% 5.2% 0.0% 5.2% -

0 18 7 1 1 7 2.48

0.0% 52.9% 20.6% 2.9% 2.9% 20.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 人未満 㻞-㻟 人未満 㻟-㻠 人未満 㻠-㻡 人未満 㻡 人௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄人䠅

3 32 2 0 0 3 2.00

7.5% 80.0% 5.0% 0.0% 0.0% 7.5% -

1 26 21 6 0 4 2.62

1.7% 44.8% 36.2% 10.3% 0.0% 6.9% -

1 12 10 2 0 9 2.52

2.9% 35.3% 29.4% 5.9% 0.0% 26.5% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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図表 2-13 １事業所あたࡾの担当者数㸦その他施設系サ࣮ࢫࣅ㸧 

 

 

ն １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間 

㸯஦業所ࡢ実地指導࡟要ࡿࡍ時間ࠊࡣ独立型ࡢ居宅௓護支援஦業所ࡢ場合ࠊ都道府県ࠊ政

௧市࣭中᰾市࡛ࠕࡣ㸰～㸱時間ᮍ満ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃ都道府県࡛ࡣ 政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ40.0%

ࡣ 36.2%࡛あࠋࡓࡗ特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ㸱～㸲時間ᮍ満  ࠋࡓࡗ32.4%࡛あࠊࡃ多ࡶ最ࡀࠖ

 

図表 2-14 １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間㸦独立型の居宅௓護支援事業所㸧 

 

 

 

併設型ࡢ居宅௓護支援஦業所㸦௚ྠ࡜ࢫࣅ࣮ࢧ日実施㸧ࡢ場合ࠊࡣ都道府県ࠊ特例市࣭広

域連合࡛ࠕࡣ㸳時間௨ୖࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃḟい࡛ࠕ㸰～㸱時間ᮍ満ࠖࠕ㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࡀ多

㸳ࠕḟい࡛ࠊࡃ多ࡶ最ࡀ㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࠕ㸰～㸱時間ᮍ満ࠖࠕࡣ政௧市࣭中᰾市ࠋࡓࡗ࠿

時間௨ୖࠖࡀ多ࠋࡓࡗ࠿ 

 

図表 2-15 １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間 

㸦併設型の居宅௓護支援事業所㸦他サ࣮࡜ࢫࣅ同日実施㸧㸧 

 

  

㻞 人未満 㻞-㻟 人未満 㻟-㻠 人未満 㻠-㻡 人未満 㻡 人௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄人䠅

1 26 11 1 0 1 2.35

2.5% 65.0% 27.5% 2.5% 0.0% 2.5% -

0 18 14 12 9 5 3.35

0.0% 31.0% 24.1% 20.7% 15.5% 8.6% -

2 14 7 1 3 7 2.56

5.9% 41.2% 20.6% 2.9% 8.8% 20.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 時間未満 㻞-㻟 時間未満 㻟-㻠 時間未満 㻠-㻡 時間未満 㻡 時間௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄時間䠅

0 16 8 5 11 0 3.46

0.0% 40.0% 20.0% 12.5% 27.5% 0.0% -

1 21 18 6 10 2 3.33

1.7% 36.2% 31.0% 10.3% 17.2% 3.4% -

0 6 11 3 9 5 3.69

0.0% 17.6% 32.4% 8.8% 26.5% 14.7% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 時間未満 㻞-㻟 時間未満 㻟-㻠 時間未満 㻠-㻡 時間未満 㻡 時間௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄時間䠅

1 12 9 5 13 0 3.72

2.5% 30.0% 22.5% 12.5% 32.5% 0.0% -

1 19 19 4 9 6 3.36

1.7% 32.8% 32.8% 6.9% 15.5% 10.3% -

2 4 4 2 16 6 4.23

5.9% 11.8% 11.8% 5.9% 47.1% 17.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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併設型ࡢ居宅௓護支援஦業所㸦௚࡟ู࡜ࢫࣅ࣮ࢧ実施㸧ࡢ場合ࠊࡣ都道府県࡛ࠕࡣ㸰～㸱

時間ᮍ満ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃḟい࡛ࠕ㸳時間௨ୖࠖࠕ㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࡀ多ࠋࡓࡗ࠿ 

政௧市࣭中᰾市࡛ࠕࡶ㸰～㸱時間ᮍ満ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡀࡓࡗ࠿ḟい࡛多ࠕࡀࡢࡓࡗ࠿㸱～㸲

時間ᮍ満ࠖࠕ㸳時間௨ୖ࡛ࠖあࠋࡓࡗ 

特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃ⥆い࡚ࠕ㸳時間௨ୖࠖࠕ㸰～㸱時

間ᮍ満ࠖࡀ多ࠋࡓࡗ࠿ 

 

図表 2-16 １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間 

㸦併設型の居宅௓護支援事業所㸦他サ࣮࡜ࢫࣅ別࡟実施㸧㸧 

 

 

㸰～㸱時間ᮍ満ࠕࡣ都道府県࡛ࠊࡣ場合ࡢࢫࣅ࣮ࢧ௚居宅系ࡢࡑ ḟいࠊࡃ多ࡶ最ࡀࠖ 㸳ࠕ࡛

時間௨ୖࠖࠕ㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࡀ多ࠋࡓࡗ࠿ 

政௧市࣭中᰾市࡛ࠕࡣ㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃ⥆い࡚ࠕ㸰～㸱時間ᮍ満ࠖࠕ㸳時間

௨ୖࠖࡀ多ࠋࡓࡗ࠿ 

୍方ࠊ特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ㸳時間௨ୖࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃḟࠕ࡟㸱～㸲時間ᮍ満ࠖࠕ㸰～

㸱時間ᮍ満ࠖࡢ㡰࡛多ࠋࡓࡗ࠿ 

 

図表 2-17 １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間㸦その他居宅系サ࣮ࢫࣅ㸧 

 

 

特ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ都道府県ࠊࡣ場合ࡢࢫࣅ࣮ࢧ௚施設系ࡢࡑࠊࢫࣅ࣮ࢧ௚居ఫ系ࡢࡑ

例市࣭広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࠕࡶ㸳時間௨ୖࠖࡀ最ࡶ多ࠋࡓࡗ࠿ 

図表 2-18 １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間㸦その他居住系サ࣮ࢫࣅ㸧 

 

 

㻞 時間未満 㻞-㻟 時間未満 㻟-㻠 時間未満 㻠-㻡 時間未満 㻡 時間௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄時間䠅

0 14 9 5 10 2 3.43

0.0% 35.0% 22.5% 12.5% 25.0% 5.0% -

2 19 17 6 10 4 3.33

3.4% 32.8% 29.3% 10.3% 17.2% 6.9% -

1 5 9 3 6 10 3.40

2.9% 14.7% 26.5% 8.8% 17.6% 29.4% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 時間未満 㻞-㻟 時間未満 㻟-㻠 時間未満 㻠-㻡 時間未満 㻡 時間௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄時間䠅

0 14 8 7 10 1 3.51

0.0% 35.0% 20.0% 17.5% 25.0% 2.5% -

1 14 23 6 11 3 3.58

1.7% 24.1% 39.7% 10.3% 19.0% 5.2% -

0 6 9 2 11 6 3.93

0.0% 17.6% 26.5% 5.9% 32.4% 17.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㻞 時間未満 㻞-㻟 時間未満 㻟-㻠 時間未満 㻠-㻡 時間未満 㻡 時間௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄時間䠅

0 10 9 6 12 3 3.71

0.0% 25.0% 22.5% 15.0% 30.0% 7.5% -

1 9 18 7 19 4 4.07

1.7% 15.5% 31.0% 12.1% 32.8% 6.9% -

1 4 6 4 11 8 4.08

2.9% 11.8% 17.6% 11.8% 32.4% 23.5% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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図表 2-19 １事業所の実地指導࡟要すࡿ時間㸦その他施設系サ࣮ࢫࣅ㸧 

 

 

շ 直近３࠿ᖺ度の実地指導の実績 

ᖹ成 26ᖺᗘࡽ࠿ᖹ成 28ᖺᗘࡢ実地指導ࡢ実績㸦ᖹ均㸧ࢆ見ࠊ࡜ࡿ都道府県ࠊ政௧市࣭中

᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࠊࡶ実地指導ࡢᑐ象数ࡢ 15%程ᗘࠊࢆ毎ᖺࡢ指導

計⏬数࡚ࡋ࡜いࠋࡿ指導実績ࠊࡣ毎ᖺᗘࡢ計⏬数ࡢ㸷割௨ୖࢆ占࡚ࡵいࠋࡿ 

 

図表 2-20 都道府県࠾࡟けࡿ実地指導の実績㸦ᖹ均㸧 

 

 

図表 2-21 政௧市࣭中核市࠾࡟けࡿ実地指導の実績㸦ᖹ均㸧 

 

 

図表 2-22 特例市࣭広域連合࠾࡟けࡿ実地指導の実績㸦ᖹ均㸧 

 

  

㻞 時間未満 㻞-㻟 時間未満 㻟-㻠 時間未満 㻠-㻡 時間未満 㻡 時間௨ୖ 無回答 ᖹ均䠄時間䠅

0 3 1 9 26 1 5.08

0.0% 7.5% 2.5% 22.5% 65.0% 2.5% -

0 3 7 9 35 4 5.07

0.0% 5.2% 12.1% 15.5% 60.3% 6.9% -

2 5 3 3 15 6 4.20

5.9% 14.7% 8.8% 8.8% 44.1% 17.6% -

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

対象数䠄件䠅 計⏬数䠄件䠅 実績数䠄件䠅

ᖹ成㻞㻢ᖺ度 676.88 88.08 83.10

ᖹ成㻞㻣ᖺ度 565.20 87.00 83.59

ᖹ成㻞㻤ᖺ度 673.28 106.90 99.55

対象数䠄件䠅 計⏬数䠄件䠅 実績数䠄件䠅

ᖹ成㻞㻢ᖺ度 183.90 32.14 32.79

ᖹ成㻞㻣ᖺ度 188.69 29.06 29.98

ᖹ成㻞㻤ᖺ度 191.13 29.77 32.16

対象数䠄件䠅 計⏬数䠄件䠅 実績数䠄件䠅

ᖹ成㻞㻢ᖺ度 50.25 9.04 8.55

ᖹ成㻞㻣ᖺ度 49.72 7.34 6.93

ᖹ成㻞㻤ᖺ度 52.61 7.86 6.86
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ո 実地指導の実施㢖度 

居宅௓護支援஦業所ࡢ࡬実地指導ࠕࠊࡣ㸳ᖺ௨ୖ࡛ࠖ ࡋ࡜࡜ࡇࡿࡍ訪問ࢆ஦業所ࡢ࡚࡭ࡍ

࡚いࡿ自治体ࠊࡀ都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࡶ最多࡛

あࠊࡋ࠿ࡋࠋࡓࡗ実施㢖ᗘࢆ定࡚ࡵい࡞い自治体ࠊࡶ都道府県࡛ 政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ22.5%

特例市࣭広域連合࡛ࠊ17.2% 20.6%あࠋࡓࡗ 

図表 2-23 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施㢖度 

 

չ 事前提出を依㢗し࡚いࡿ書類 

஦業所࡟஦前提出ࢆ依㢗࡚ࡋいࡿ書類ࠊࡣ都道府県࡛ࠕࡣ人員基準࡟関ࡿࡍ自己点検࣮ࢩ

ࢺ 書類ࡿࡍ関࡟勤務体ไ࣭勤務形態ࡢ従業者ࠕࠖ ࢺ࣮ࢩ自己点検ࡿࡍ関࡟運営基準ࠕࠖ 加ࠕࠖ

算等自己点検ࡀࠖࢺ࣮ࢩ半数௨ୖࢆ占ࠋࡓࡵ 

政௧市࡛ࠕࡣ従業者ࡢ勤務体ไ࣭勤務形態࡟関ࡿࡍ書類 ࢺ࣮ࢩ加算等自己点検ࠕࠖ ࡑࠕࠖ

ࢺ࣮ࢩ自己点検ࡿࡍ関࡟運営基準ࠕࡣ特例市࣭広域連合࡛ࠊ௚ࠖࡢ ࣮ࢩ加算等自己点検ࠕࠖ

 ࠋࡓࡗ半数௨ୖ࡛あࡀ自治体ࡿい࡚ࡋ依㢗ࢆ提出ࡢࠖࢺ

図表 2-24 ஦前提出ࢆ依㢗࡚ࡋいࡿ書類 

 

 

 

㻞 ᖺ未満 㻞-㻟 ᖺ未満 㻟-㻠 ᖺ未満 㻠-㻡 ᖺ未満 㻡 ᖺ௨ୖ

特䛻

定䜑䛶い䛺い

無回答

0 2 4 3 22 9 0

0.0% 5.0% 10.0% 7.5% 55.0% 22.5% 0.0%

0 1 13 3 28 10 3

0.0% 1.7% 22.4% 5.2% 48.3% 17.2% 5.2%

0 2 7 1 13 7 4

0.0% 5.9% 20.6% 2.9% 38.2% 20.6% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

人員基準䛻関䛩䜛

自己点検䝅䞊ト

従業者䛾勤務

体制䞉勤務形態䛻

関䛩䜛書類

管理者䛾資格䞉

勤務体系䛻関䛩䜛

書類

運営基準䛻関䛩䜛

自己点検䝅䞊ト

利用者䛾概要䛻

関䛩䜛書類

25 27 9 25 9

62.5% 67.5% 22.5% 62.5% 22.5%

28 37 14 26 18

48.3% 63.8% 24.1% 44.8% 31.0%

16 13 8 17 5

47.1% 38.2% 23.5% 50.0% 14.7%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

利用者䛻提供䛥䜜䛶

い䜛サ䞊ビ䝇䛻

関䛩䜛書類

加算等自己点検

䝅䞊ト

そ䛾他 䚷無回答

9 29 9 5

22.5% 72.5% 22.5% 12.5%

8 35 32 2

13.8% 60.3% 55.2% 3.4%

6 17 10 8

17.6% 50.0% 29.4% 23.5%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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պ 事業所࡬の通知時期 

஦業所ࡢ࡬通知ࠊࡣ都道府県ࡣ訪問ࠕ㸯࠿᭶௨ୖ前ࠖࠕ㸯࠿᭶前ࠖࠕ㸰～㸱㐌間前ࠖࡀい

ࡶࢀࡎ  ࠋࡓい࡚ࡋタ࣮ン࡛実施ࣃ࡞様々ࠊ35%࡛

政௧市࣭中᰾市࡛ࠕࡣ㸯࠿᭶前ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃḟい࡛ࠕ㸯࠿᭶௨ୖ前ࠖࡀ多ࠋࡓࡗ࠿ 

特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ㸯࠿᭶前ࠖࡀ最ࡶ多ࠕࠊࡃ㸯࠿᭶௨ୖ前ࠖࠕ㸰～㸱㐌間前ࠖࡀ⥆

い࡚多ࠋࡓࡗ࠿ 

図表 2-25 事業所࡬の通知時期 

 

ջ 実地指導࡟関す࣐ࡿニュアࣝやツ࣮ࣝの活用状況 

実地指導࡟関ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡿࡍやࠊࡣ࣮ࣝࢶ都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市࡛ࡣ 80%௨ୖࠊ特例

市࣭広域連合࠾࡟い࡚ࡶ  ࠋࡓい࡚ࡋ活用ࡀ76.5%

図表 2-26 実地指導࡟関す࣐ࡿニュアࣝやツ࣮ࣝの活用状況 

 

 

都道府県࡛ࠊࡀ自治体ࡿい࡚ࡋ活用࡚ࡋ整備ࡽ自ࢆ࣮ࣝࢶやࣝ࢔ࣗࢽ࣐ 政௧市࣭ࠊ77.1%

中᰾市࡛ 特例市࣭広域連合࡛ࠊ79.2% ࡚ࡋ活用ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢ厚生労働省ࠋࡓࡵ占ࢆ57.7%

いࡿ自治体ࠊࡶ都道府県࡛ 政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ31.4% 特例市࣭広域連合࡛ࠊ33.3% 38.5%あ

 ࠋࡓࡗ

図表 2-27 実地指導࡟関す࣐ࡿニュアࣝやツ࣮ࣝの活用状況 

 

㻝 䛛᭶௨ୖ前 㻝 䛛᭶前 㻞～㻟 㐌間前 㻝 㐌間前 そ䛾他 無回答

14 14 14 3 5 0

35.0% 35.0% 35.0% 7.5% 12.5% 0.0%

25 27 11 0 4 2

43.1% 46.6% 19.0% 0.0% 6.9% 3.4%

6 17 6 1 1 4

17.6% 50.0% 17.6% 2.9% 2.9% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

活用䛧䛶い䜛 活用䛧䛶い䛺い 無回答

35 5 0

87.5% 12.5% 0.0%

48 8 2

82.8% 13.8% 3.4%

26 4 4

76.5% 11.8% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

厚生労働省䛾

マニュア䝹

自治体䛷整備䛧䛯

マニュア䝹や

䝒䞊䝹

一般䛾書籍 そ䛾他

11 27 6 1

31.4% 77.1% 17.1% 2.9%

16 38 10 2

33.3% 79.2% 20.8% 4.2%

10 15 3 5

38.5% 57.7% 11.5% 19.2%

都道府県䠄n=㻟㻡䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻠㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻞㻢䠅
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ռ 実地指導࠾࡟い࡚特࡟重視࣭注意し࡚いࡿ㡯目 

都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࠊࡶ人員基準ࠊ運営基準ࠊ

௓護給付࡟関ࡿࡍ㡯目ࡣ特࡟㔜視࣭注意࡚ࡋいࡀ࡜ࡇࡿศࠋࡓࡗ࠿ 

人員基準࡟関ࡿࡍ㡯目࡛ࠕࠊࡣ㞠用関ಀ࣭資格等ࡢ確認࡛ࠕࠖࡢࡶࡿࡁ勤務表ࠖࠕ勤務状

況ࡢ確認ࡢࠖࡢࡶࡿࡁ࡛ࡀ㸱㡯目࡟㔜視࣭注意࡚ࡋいࡿ割合ࡀ高ࠋࡓࡗ࠿ 

 

図表 2-28 実地指導࠾࡟い࡚特࡟重視࣭注意し࡚いࡿ㡯目㸦人員基準࡟関すࡿ㡯目㸧 

 

 

運営基準࡟関ࡿࡍ㡯目࡛ࠕࠊࡣ指定居宅௓護支援等ࡢ஦業ࡢ人員及ࡧ運営࡟関ࡿࡍ基準

㸦௨ୗࠊ指定基準㸧ࠖ 運営規程ࠕࡿい࡚ࢀࡽࡵ定࡟ 㔜要஦㡯ㄝ明書ࠕࠖ 意書ࠖྠࡢ利用者ࠕࠖ

苦情㸦相談㸧ࠕグ録ࠖࡿࡍ関࡟研修ࠕࠖ⏬計ࢫࣅ࣮ࢧ居宅ࠕグ録ࠖࡿࡍ関࡟ࢺン࣓ࢫセ࢔ࠕ

処理࡟関ࡿࡍグ録ࠖࠕ஦故࡟関ࡿࡍグ録ࠖࠕ契約書ࠖࡢ㸷㡯目ࢆ㔜視࡚ࡋいࠋࡓ 

 

図表 2-29 実地指導࠾࡟い࡚特࡟重視࣭注意し࡚いࡿ㡯目㸦運営基準࡟関すࡿ㡯目㸧 

 

 

 

 

  

䐟㞠用関ಀ䞉資格等

䛾確認䛷䛝䜛䜒䛾

䐠勤務表

䐡勤務状況䛾確認

䛜䛷䛝䜛䜒䛾

䐢常勤䞉非常勤䛾

職員数䛜確認可能

䛺書類

䐣そ䛾他 無回答

34 39 30 20 1 0

85.0% 97.5% 75.0% 50.0% 2.5% 0.0%

49 52 48 29 2 3

84.5% 89.7% 82.8% 50.0% 3.4% 5.2%

23 23 25 14 1 6

67.6% 67.6% 73.5% 41.2% 2.9% 17.6%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

䐟運営規程 䐠重要事㡯説明書 䐡利用者䛾同意書

䐢アセ䝇䝯ント䛻

関䛩䜛グ録

䐣居宅サ䞊ビ䝇

計⏬

䐤研修䛻関䛩䜛

グ録

30 35 38 39 40 32

75.0% 87.5% 95.0% 97.5% 100.0% 80.0%

45 47 46 53 55 46

77.6% 81.0% 79.3% 91.4% 94.8% 79.3%

23 22 23 27 29 17

67.6% 64.7% 67.6% 79.4% 85.3% 50.0%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

䐥苦情䠄相談䠅

処理䛻関䛩䜛グ録

䐦事故䛻関䛩䜛

グ録

䐧損害賠償保険䛾

証書

䐨契約書 䐩会計関ಀ書類 䐪そ䛾他 無回答

32 28 9 27 10 4 0

80.0% 70.0% 22.5% 67.5% 25.0% 10.0% 0.0%

45 42 16 33 14 5 2

77.6% 72.4% 27.6% 56.9% 24.1% 8.6% 3.4%

15 14 5 18 10 4 4

44.1% 41.2% 14.7% 52.9% 29.4% 11.8% 11.8%
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௓護給付࡟関ࡿࡍ㡯目ࠊࡶ実地指導࠾࡟い࡚確認ࠕࡿࡍ௓護給付㈝請求書 ㈝௓護給付ࠕࠖ

明細書ࡢ᥍え及ࡧ支払決定通知書 給付管理票ࠕࠖ 書類ࡿࡍ関࡟特定஦業所㞟中減算ࠕࠖ 利ࠕࠖ

用者࡟交付ࡓࡋ請求書࣭領཰書ࡢ᥍え ࢆ㸴㡯目ࡢ利用ู表ࠖࢫࣅ࣮ࢧࠊ利用票ࢫࣅ࣮ࢧࠕࠖ

㔜視࡚ࡋいࠋࡓ 

 

図表 2-30 実地指導࠾࡟い࡚特࡟重視࣭注意し࡚いࡿ㡯目㸦௓護給付࡟関すࡿ㡯目㸧 

 

 

 

 

都道府県ࠊ方୍࡛ࡓࡗ半数あࡀい自治体࡞ࡣ㡯目ࡿい࡚ࡋ㔜視ࠊࡣい࡚ࡘ࡟㡯目ࡢ௚ࡢࡑ

ࡢ ࡢ政௧市࣭中᰾市ࠊ37.5% ࡢ特例市࣭広域連合ࠊ46.6% 注ࡶ࡟஦業所ᖹ面図ࠖࠕࡀ32.4%

意ࢆ払࡚ࡗいࠋࡓ 

 

図表 2-31 実地指導࠾࡟い࡚特࡟重視࣭注意し࡚いࡿ㡯目㸦その他の㡯目㸧 

 

  

䐟介護給付費

請求書

䐠介護給付費明細

書䛾控え䚸及び支

払決定通知書

䐡給付管理票

䐢特定事業所㞟中

減算䛻関䛩䜛書類

23 31 29 30

57.5% 77.5% 72.5% 75.0%

28 36 33 36

48.3% 62.1% 56.9% 62.1%

16 20 19 15

47.1% 58.8% 55.9% 44.1%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

䐣利用者䛻交付

䛧䛯請求書䞉

領収書䛾控え

䐤サ䞊ビ䝇利用

票䚸サ䞊ビ䝇利用

別表

䐥そ䛾他 無回答

20 33 7 0

50.0% 82.5% 17.5% 0.0%

35 43 9 2

60.3% 74.1% 15.5% 3.4%

14 16 3 7

41.2% 47.1% 8.8% 20.6%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

䐟事業所ᖹ面図 䐠そ䛾他 無回答

15 5 23

37.5% 12.5% 57.5%

27 5 28

46.6% 8.6% 48.3%

11 3 21

32.4% 8.8% 61.8%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

都道府県䠄n=㻠㻜䠅
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ս 実地指導の結果の通知時期࣭通知方法 

実地指導ࡢ結果ࢆ஦業所࡟通知ࡿࡍ時期や方法࡟関ࠊࡣ࡚ࡋ都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ

特例市࣭ 広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࠕࡶᚋ日ࠊ文書ࢆ郵送࡚ࡋ通知ࡿࡍ 自ࠖ治体ࡀ最ࡶ多ࠊࡃ

都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市࡛ 90%௨ୖࠊ特例市࣭広域連合࡛約 80%࡛あࠋࡓࡗ 

ࡶ自治体ࠖࡿࡍ通知࡚࡟当日面談࡛口頭ࠕ 40%前ᚋあࠋࡓࡗ 

 

図表 2-32 実地指導結果の通知方法、通知時期 

 

 

վ 実地指導の結果の共᭷方法 

実地指導ࡢ結果ࢆ஦業所࡟共᭷ࠕ࡟ࡵࡓࡿࡍ㞟団指導ࠖࢆ行࡚ࡗいࡿ自治体ࡀ最ࡶ多ࠊࡃ

都道府県࡛ 政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ97.5% 特例市࣭広域連合࡛ࠊ96.6% 73.5%࡛あࠕࠋࡓࡗWeb

等࡛ࡢ情報提供ࠖࢆ行࡚ࡗいࡿ自治体ࠊࡣ㸯～㸰割程ᗘ࡛あࠋࡓࡗ 

表 2-33 実地指導結果の共᭷方法 

 

տ 実地指導࠾࡟けࡿ工夫࣭ྲྀࡾ組ࡳ 

ア㸧実施体制ࡘ࡟い࡚ 

実地指導ࡢ実施体ไ࡟関ࡿࡍ工夫࣭ ࠖࡿい࡚ࡋ奨励ࢆ自己研鑽ࡢ職員ࠕࠊࡣ࡚ࡋ࡜ࡳ組ࡾྲྀ

自治体ࡀ最ࡶ多ࠊࡃ都道府県ࡢ ࡢ政௧市࣭中᰾市ࠊ37.5% ࡢ特例市࣭広域連合ࠊ55.2% 52.9%

 ࠋࡓい࡚ࡋ自治体࡛実施ࡢ

ࡣ都道府県࡛ࠊࡓࡲ ࡣ政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ52.5% ࢆ研修ࠖࡢ新任職員ࠕࡀ自治体ࡢ37.9%

行࡚ࡗいࠋࡓ 

当日面談䛷口頭䛻

䛶通知䛩䜛

当日面談䛷口頭

䛚䜘び書面䛷

通知䛩䜛

ᚋ日䚸文書䜢

郵送䛧䛶通知䛩䜛

ᚋ日面談䛧䛶

口頭䛚䜘び書面䛷

通知䛩䜛

そ䛾他 無回答

16 6 38 2 3 0

40.0% 15.0% 95.0% 5.0% 7.5% 0.0%

24 8 53 1 4 0

41.4% 13.8% 91.4% 1.7% 6.9% 0.0%

13 6 27 0 1 4

38.2% 17.6% 79.4% 0.0% 2.9% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

㞟団指ᑟ 研修

Web 等䛷䛾

情報提供

そ䛾他 無回答

39 0 6 2 0

97.5% 0.0% 15.0% 5.0% 0.0%

56 3 11 2 2

96.6% 5.2% 19.0% 3.4% 3.4%

25 2 4 3 6

73.5% 5.9% 11.8% 8.8% 17.6%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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図表 2-34 実地指導の実施体制࡟関すࡿ工夫࣭ྲྀࡾ組ࡳ 

 

 

政௧市࣭中᰾市࡛ࡢࡑࠕࡀ32.8%ࠊࡣ௚ࠖࡢ工夫࣭ྲྀࡾ組ࡶࡳ行࡚ࡗいࡢࡑࠋࡓෆ容ࢆ大

連ࡢ࡜௚課ࠕ情報共᭷ࠖࡢ担当者間࡛ࠕOJTࠖࠕ参加ࠖࡢ࡬外部研修ࠕࠊ࡜ࡿࡍศ類࡟࠿ࡲ

携ࠖࠕᑓ門職ࡢ確保ࠖ࡟関࡛ࡢࡶࡿࡍあࠋࡓࡗ 

 

外部研修ࡢ࡬参加  外部機関࡛行࡚ࡗいࡿ研修㸦࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣンࣛࣉ࢔ࢣࠊࢺン

点検等㸧ࡢ࡬参加 

 新任職員࡟ᑐࡿࡍ外部研修ࡢ࡬参加機会ࡢ確保 

 都道府県ࡀ実施ࡿࡍ研修ࡢ࡬参加 

 都道府県ࡀ実施ࡿࡍ指導検査࡟ಀࡿ実務従஦ࡢ派遣研修 

OJT  新任職員ࡣ࡟当初経験者ྠࢆ行ࡿࡏࡉ 

 新任職員࡜経験者ࡿࡼ࡟㸰人体ไ࡛実施ࠊࡋ現場࡛ࢺ࣮࣏ࢧ

 ࡿࡏࡉ習熟࡟指導業務ࡽࡀ࡞ࡋ

 先輩職員࡜ᚋ輩職員ࡢ㸰人体ไ࡛実地指導ࢆ行いࠊ実地指導

 ࡿい࡚ࡋ直接指導ࢆ࡝࡞注意点ࡿࡅ࠾࡟

担当者間࡛ࡢ 

情報共᭷ 

 課ෆ勉強会ࡢ実施 

 ஦前ࡢ提出資料ࢆ各自࡛確認ᚋࠊ担当者間࡛打ࡕ合わࡇࡿࡏ

 ࡿい࡚ࡗ行ࢆ補完等ࡢ知識ࠊ調整ࡢ指導ෆ容ࡾࡼ࡟࡜

 ஦前ࠊ஦ᚋ࢕ࢸ࣮࣑ンࢢ 

௚課ࡢ࡜連携  指定担当課ࡢ࡜共ྠ実施 

 関ಀ௚課ࡢ指導担当者ྠࡢ࡬行依㢗 

 関ಀ課ࡢ࡜情報共᭷ 

ᑓ門職ࡢ確保  保健師ࡢ配置 

 保健師資格ࢆ持ࡘ職員ࣛࣉ࢔ࢣࡿࡼ࡟ンࡢ確認 

 ௓護支援ᑓ門員等ࡢ資格ࢆ᭷ࡿࡍ者ࡢ嘱ク員ࡢ࡚ࡋ࡜㞠用 

 

  

新任職員䛾研修

䜢行䛳䛶い䜛

職員䛾自己研鑽

䜢奨励䛧䛶い䜛

専門䛾職員䜢

㞠用䛧䛶い䜛

関連䛩䜛他課䛸

人事交流䜢

行䛳䛶い䜛

外部機関䛻

業務委ク䜢

行䛳䛶い䜛

そ䛾他 無回答

21 15 4 2 0 10 2

52.5% 37.5% 10.0% 5.0% 0.0% 25.0% 5.0%

22 32 18 3 1 19 3

37.9% 55.2% 31.0% 5.2% 1.7% 32.8% 5.2%

4 18 3 0 0 5 5

11.8% 52.9% 8.8% 0.0% 0.0% 14.7% 14.7%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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イ㸧実地指導の実施方法ࡘ࡟い࡚ 

実地指導ࡢ実施方法࡟関ࡿࡍ工夫࣭ྲྀࡾ組ࠊࡣ࡚ࡋ࡜ࡳ都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例

市࣭広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࠕࡶ担当課ෆ࡛手㡰書やチࢺࢫࣜࢡࢵ࢙等ࢆ作成࡚ࡋいࠖࡿ

ࡣ都道府県࡛ࠊࡃ多ࡶ最ࡀ ࡣ政௧市࣭中᰾市࡛ࠊ65.0% ࡣ特例市࣭広域連合࡛ࠊ67.2% 44.1%

 ࠋࡓい࡚ࡋ自治体࡛実施ࡢ

都道府県࡛ࠊࡀ自治体ࠖࡿい࡚ࡋ整備ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡿࡍ関࡟実地指導ࠕ࡟ࡽࡉ 政ࠊ32.5%

௧市࣭中᰾市࡛ 15.5%あࠕࠊ࠿࡯ࡓࡗ஦業所ࡢ特性࡚ࡗࡼ࡟㔜視ࡿࡍ㡯目ࢆ変え࡚いࠖࡿ自

治体ࠊࡶ政௧市࣭中᰾市࡛ 特例市࣭広域連合࡛ࠊ19.0% 17.6%あࠋࡓࡗ 

ࡣ都道府県࡛ࠊࡓࡲ ࡣෆ容࡞主ࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࡗ行ࢆࡳ組ࡾ工夫࣭ྲྀࡢ௚ࠖࡢࡑࠕࡀ17.5%

ୗグ࡛ࡾ࠾࡜ࡢあࠋࡓࡗ 

 

 前ᖺᗘ実地指導ࡢ結果㸦指摘஦㡯ࡢෆ容等㸧ࢆࡵ࡜ࡲࡾྲྀࡢ送付ࠊࡋ஦業所ࡢ注意

 ࡍಁࢆ

 実地指導調書࡟沿࡚ࡗ確認ࡿࡍ 

 ஦業所࡟公表࡚ࡋいࡿ自己点検表ࡾࡼ࡟確認ࡿࡍ 

 支援経㐣等ࢆ基ࠊ࡟利用者ࡢ状況ࢆ確認ࠊࡋ実㝿࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ࡟ンࡀࢺ行わ࡚ࢀい

 ࡿい࡚ࡗྲྀࡁ聞ࢆ࠿う࡝࠿ࡿ

 

図表 2-35 実地指導の実施方法࡟関すࡿ工夫࣭ྲྀࡾ組ࡳ 

 

 

ウ㸧実地指導࡟関すࡿ連携や共᭷ࡘ࡟い࡚ 

実地指導࡟ಀࡿ連携や共᭷ࡢ工夫࣭ྲྀࡾ組ࠕࠊࡣ࡚ࡋ࡜ࡳ実地指導ࢆ通࡚ࡌ得ࡓ情報や気

ࡿい࡚ࡗ行ࢆ共᭷ࡢ࡬௚課ࠊい࡚ࡘ࡟ࡁ࡙ 自ࠖ治体ࡀ最ࡶ多ࠊࡃ政௧市࣭ 中᰾市࡛ࡣ ࠊ67.2%

都道府県࡛ࡣ ࡣ特例市࣭広域連合࡛ࠊ40.0%  ࠋࡓい࡚ࡋ実施ࡀ35.3%

通ࢆ実地指導ࠕࡶい࡚࠾࡟ࢀࡎいࡢ特例市࣭広域連合ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ都道府県ࠊࡓࡲ

ࡿい࡚ࡋ共᭷࡟居宅௓護支援஦業所ࡢ௚ࠊࢆや工夫等ࡳ組ࡾྲྀࡢ஦業所ࡓࡗ知࡚ࡌ 自ࠖ治体

ࡀ 26～27%あࠋࡓࡗ 

政௧市࣭中᰾市࡛ࠊࡶ自治体ࠖࡿい࡛ࢇ組ࡾྲྀ࡚ࡋ連携࡜௚課ࠕ 特例市࣭広域連ࠊ37.9%

合࡛ 26.5%あࠋࡓࡗ 

 

介護支援事業所

䜈䛾実地指ᑟ䛻

関䛩䜛マニュア䝹

䜢整備䛧䛶い䜛

担当課内䛷手㡰

書やチ䜵䝑ク䝸䝇ト

等䜢作成䛧䛶い䜛

事業所䛻䜘䛳䛶

事前通知䛾時期

䜢分け䛶い䜛

事業所䛾特性䛻

䜘䛳䛶䚸重視䛩䜛

㡯目䜢変え䛶い䜛

ᖺ度䛻䜘䛳䛶

重視䛩䜛㡯目䜢

決䜑䛶い䜛

そ䛾他 䚷無回答

13 26 4 3 6 7 2

32.5% 65.0% 10.0% 7.5% 15.0% 17.5% 5.0%

9 39 5 11 8 6 4

15.5% 67.2% 8.6% 19.0% 13.8% 10.3% 6.9%

3 15 4 6 2 4 6

8.8% 44.1% 11.8% 17.6% 5.9% 11.8% 17.6%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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図表 2-36 実地指導࡟関すࡿ連携や共᭷の工夫࣭ྲྀࡾ組ࡳ 

 

 

ր 実地指導࡟関すࡿ課題 

都道府県ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢい࠾࡟ࢀࡎい࡚ࠊࡶ実地指導࡟関ࡿࡍ課

題ࠕ࡚ࡋ࡜職員࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡀンࡘ࡟ࢺい࡚知識୙足࡛あࢆࠖࡿ挙ࡓࡆ自治体ࡀ最ࡶ多ࠊࡃ

政௧市࣭中᰾市࡛ 都道府県࡛ࠊ62.1% ࡣ特例市࣭広域連合࡛ࠊ60.0%  ࠋࡓࡵ占ࢆ55.9%

ḟい࡛多ࡓࡗ࠿課題ࠕࡣ実地指導ࢆ行うࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ人員ࡀ十ศ࡟い࡞い 政௧ࠊ࡛࡜ࡇࠖ

市࣭中᰾市࡛ 特例市࣭広域連合࡛ࠊ53.4% 都道府県࡛ࠊ50.0% 42.5%࡛あࠋࡓࡗ 

政௧市ࠊ都道府県ࠊ࠿࡯ࡢࡇ 中࣭᰾市࡛ࠕࡣ஦業所ࡢ࡬指導ࡢ効果ࡀ測定࡛࡞ࡁい ࠊ࡜ࡇࠖ

政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ職員ࡢ実地指導ࡢ経験ࡀ乏ࡋいࠖࡶ࡜ࡇ課題࡟挙

 ࠋࡓい࡚ࡆ

図表 2-37 実地指導࡟関すࡿ課題 

 

 

 

他課䛸連携䛧䛶

取䜚組䜣䛷い䜛

実地指ᑟ䜢通䛨䛶

得䛯情報や気䛵䛝

䛻䛴い䛶䚸他課䜈

䛾共᭷䜢行䛳䛶

い䜛

実地指ᑟ䜢通䛨䛶

知䛳䛯事業所䛾

取䜚組䜏や工夫等

䜢䚸他䛾居宅介護

支援事業所䛻共᭷

䛧䛶い䜛

実施指ᑟ䛾訪問時

䛻䚸地域課㢟等䛻

関䛩䜛質問䜢

行䛳䛶い䜛

そ䛾他 䚷無回答

7 16 11 6 8 6

17.5% 40.0% 27.5% 15.0% 20.0% 15.0%

22 39 15 6 5 3

37.9% 67.2% 25.9% 10.3% 8.6% 5.2%

9 12 9 3 7 5

26.5% 35.3% 26.5% 8.8% 20.6% 14.7%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

担当課内䛷実地

指ᑟ䛾重要性䛜

認識䛥䜜䛶い䛺い

職員䛜居宅介護

支援事業所䛾業務

䛻䛴い䛶知識不足

䛷あ䜛

職員䛜ケアマ䝛䝆

䝯ント䛻䛴い䛶知識

不足䛷あ䜛

職員䛜実地指ᑟ䛾

経験䛻乏䛧い

実地調査䜢行う䛣䛸

䛜䛷䛝䜛人員䛜

十分䛻い䛺い

確認䛩䜉䛝書類䛜

多䛩䛞䜛

1 9 24 12 17 11

2.5% 22.5% 60.0% 30.0% 42.5% 27.5%

3 16 36 21 31 10

5.2% 27.6% 62.1% 36.2% 53.4% 17.2%

0 16 19 18 17 4

0.0% 47.1% 55.9% 52.9% 50.0% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

実地指ᑟ䛷確認

䛩䜉䛝内容䛜

不明確䛷あ䜛

実地指ᑟ䛾結果䛾

㞟約䛜煩雑䛷あ䜛

事業所䜈䛾

指ᑟ䛾効果䛜

測定䛷䛝䛺い

事業所䛾

実地調査䛻対䛩䜛

理解䛜䛺い

事業者䛸䛾

䝇ケ䝆ュ䞊䝹調整

䛜難䛧い

そ䛾他 無回答

2 4 18 2 0 2 4

5.0% 10.0% 45.0% 5.0% 0.0% 5.0% 10.0%

1 10 24 5 3 6 3

1.7% 17.2% 41.4% 8.6% 5.2% 13.0% 5.2%

1 3 9 2 0 1 4

2.9% 8.8% 26.5% 5.9% 0.0% 2.9% 11.8%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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ց 実地指導業務の移管時࡟直面した課題 

都道府県ࡀ居宅௓護支援஦業所ࡢ࡬実地指導業務ࢆ政௧市࣭中᰾市等࡟移管ࡓࡋ㝿࡟直

面ࡓࡋ課題ࠕࡣ市⏫ᮧ職員ࡢ࡬ㄝ明業務ࡢ発生ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃ半数௨ୖࡢ自治体ࡀ挙ࠋࡓࡆ 

ࡶ自治体ࡓࡆ挙ࢆ削減ࠖࡢ職員数ࠕ 27.5%あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-38 政௧市、中核市等࡬の移管時࡟都道府県ࡀ直面した課題 

 

 

୍方ࠊ実地指導業務ࡢ移管ࡓࡅཷࢆ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合࠾࡟い࡚ࠕࠊࡣ実

地指導ࢆ行う職員ࡢ確保ࠊ育成 実ࠕࡀࡢࡓࡗ࠿ḟい࡛多ࠋࡓࡗ࠿多ࡶ最ࡀ回答ࡿࡍ࡜課題ࠖࢆ

地指導ࢆ行う職員ࡢ࡬負担㞟中ࠖࠕ実地指導௨外࡛ࡢ職員ࡢ࡬負担増加࡛ࠖあࠋࡓࡗ 

 

図表 2-39 制度移管時࡟政௧市࣭中核市、特例市࣭広域連合ࡀ直面した課題 

 

 

 

 

ւ 市町村ࡿࡼ࡟実地指導࡟期待すࡿこ࡜ 

都道府県ࠊࡀ市⏫ᮧࡿࡼ࡟実地指導࡟期待ࡋ࡜࡜ࡇࡿࡍ ࢿ࣐࢔ࢣࠊ஦業所や࡜自治体ࠕ࡚

ࡶࢀࡎいࠊࡃ多ࡀ適ṇ化ࠖࡢ㈝௓護給付ࠕ࡜強化ࠖࡢ関ಀ性ࡢ࡜࣮ࣕࢪ 70%௨ୖࢆ占ࠋࡓࡵ 

㐍ಁࡢ理解ࡿࡍᑐ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡢ自治体職員ࠕ やࠖࠕ地域課題ࡢ把握や௚஦業ࢆ通

 ࠋࡓࡗ半数௨ୖあࡶ声ࡿࡍ期待࡟ࠖࡾࡃ地域࡙ࡓࡌ

 

職員数䛾削減

市⏫村職員䜈䛾

説明業務䛾発生

市⏫村間䛾

調整業務䛾発生

実地指ᑟ䛾

質䛾変化

実地指ᑟ䛾

実施手法䛾違い

事業者䛸䛾

関ಀ性䛾希薄化

そ䛾他 無回答

11 21 5 6 4 5 8 6

27.5% 52.5% 12.5% 15.0% 10.0% 12.5% 20.0% 15.0%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

実地指ᑟ実施䛾

䛯䜑䛾条例整備

実地指ᑟ䜢行う

職員䛾確保䚸育成

実地指ᑟ䜢行う

職員䜈䛾負担㞟中

実地指ᑟ௨外䛷䛾

職員䜈䛾負担増加

実地指ᑟ時䛾

担当者間䛷䛾齟齬

13 50 23 16 15

22.4% 86.2% 39.7% 27.6% 25.9%

3 26 10 4 3

8.8% 76.5% 29.4% 11.8% 8.8%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

広域事業所䜈䛾

実地指ᑟ時䛻発生

䛧䛯自治体間䛾

連携䛾齟齬

事業者䛸䛾関ಀ性

䛾悪化

住民䛛䜙䛾意見䞉

苦情䜈䛾対応

そ䛾他 無回答

1 3 8 4 3

1.7% 5.2% 13.8% 6.9% 5.2%

0 0 2 4 4

0.0% 0.0% 5.9% 11.8% 11.8%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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図表 2-40 市町村ࡿࡼ࡟実地指導࡟期待すࡿこ࡜ 

 

 

 

 

փ 市町村ࡿࡼ࡟実地指導の効果 

୍方ࠊ実地指導ࡾࡼ࡟効果ࡀあࠊ࡚ࡋ࡜࡜ࡇࡓࡗ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢ半

数௨ୖࡀ挙ࠕࡣࡢࡓࡆ஦業所やࡢ࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣ法௧࡟ᑐࡿࡍ理解ಁࡢ㐍 ࡢ㈝௓護給付ࠕࠖ

適ṇ化ࠖࠕ஦業所ࡢ運営改善࡛ࠖあࠋࡓࡗ 

㐍ಁࡢ理解ࡿࡍᑐ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡢ࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣ஦業所やࠕ やࠖࠕ自治体職員ࢣࡢ

㐍ಁࡢ理解ࡿࡍᑐ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ ࡣ政௧市࣭中᰾市࡛ࠊࡶ効果ࡿࡍ関ࠖ࡟ 50%௨ୖࡀ実感

 ࠋࡓい࡚ࡋ

 

図表 2-41 実地指導の効果 

 

 

 

  

事業所やケアマ䝛

䝆ャ䞊䛾ケアマ䝛

䝆䝯ント䛻対䛩䜛

理解䛾ಁ㐍

事業所やケアマ䝛

䝆ャ䞊䛾法௧䛻

対䛩䜛理解䛾ಁ㐍

事業所䛾運営改善

自治体職員䛾ケア

マ䝛䝆䝯ント䛻対䛩

䜛理解䛾ಁ㐍

事業所やケアマ䝛

䝆ャ䞊䜈䛾支援䛾

充実

17 7 10 27 15

42.5% 17.5% 25.0% 67.5% 37.5%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

自治体䛸事業所

や䚸ケアマ䝛䝆ャ䞊

䛸䛾関ಀ性䛾強化

介護給付費䛾

適正化

地域課㢟䛾把握

や䚸他事業䜢

通䛨䛯地域䛵䛟䜚

そ䛾他 無回答

31 28 23 0 1

77.5% 70.0% 57.5% 0.0% 2.5%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

事業所やケアマ䝛

䝆ャ䞊䛾ケアマ䝛

䝆䝯ント䛻対䛩䜛

理解䛾ಁ㐍

事業所やケアマ䝛

䝆ャ䞊䛾法௧䛻

対䛩䜛理解䛾ಁ㐍

事業所䛾運営改善

自治体職員䛾ケア

マ䝛䝆䝯ント䛻対䛩

䜛理解䛾ಁ㐍

事業所やケアマ䝛

䝆ャ䞊䜈䛾支援䛾

充実

33 46 41 31 11

56.9% 79.3% 70.7% 53.4% 19.0%

15 19 19 14 9

44.1% 55.9% 55.9% 41.2% 26.5%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅

自治体䛸事業所

や䚸ケアマ䝛䝆ャ䞊

䛸䛾関ಀ性䛾強化

介護給付費䛾

適正化

地域課㢟䛾把握

や䚸他事業䜢

通䛨䛯地域䛵䛟䜚

そ䛾他 無回答

16 41 2 2 2

27.6% 70.7% 3.4% 3.4% 3.4%

11 20 1 0 5

32.4% 58.8% 2.9% 0.0% 14.7%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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ք 指定権限の移譲࡟向けた市町村支援ࡘ࡟い࡚ 

ア㸧ᖹ成 29ᖺ度の実施状況 

ࡓࡅ向࡟移譲ࡢ指定ᶒ限ࡢ居宅௓護支援஦業所ࠊ௒ᖺᗘࠊい࡚࠾࡟都道府県ࡢ࡚࡭ࡍࡰ࡯

市⏫ᮧ支援ࢆ行࡚ࡗいࠋࡓ 

 

図表 2-42 指定権限の移譲࡟向けた市町村支援の実施状況 

 

 

௒ᖺᗘ都道府県ࡀ実施࡚ࡋいࡿ市⏫ᮧ支援ࡢෆ容ࠕࠊࡣ࡚ࡋ࡜都道府県ࡀ実施ࡿࡍ実地

指導ࡢ࡬市⏫ᮧ職員ྠࡢ行ࠖࡀ最ࡶ多90%ࠊࡃ௨ୖࡢ自治体࡛実施࡚ࡋいࠋࡓ 

࠿市⏫ᮧࠕ㸧ࠖࡳࡢ研修㸦講義ࡢࡅ市⏫ᮧ担当者向ࠕい࡚࠾࡟自治体ࡢ半数௨ୖࠊࡓࡲ

 ࠋࡓい࡚ࡗ行ࢆᑐ応ࠖࡢ࡬個ู相談ࡢࡽ

 

図表 2-43 実施し࡚いࡿ市町村支援の内容 

 

 

イ㸧次ᖺ度௨降の市町村支援の予定 

ḟᖺᗘ௨降ࡢ市⏫ᮧ支援ࡘ࡟い࡚ࡢ60.0%ࠊ都道府県ࢆ⥆⥅ࡀ予定࡚ࡋいࠊࡀࡿᖹ成 29ᖺ

10᭶時点࡛ࡣᮍ定࡛あࡿ都道府県ࡶ 35.0%あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-44 次ᖺ度௨降の市町村支援の予定 

 

 

都道府県ࡀḟᖺᗘ௨降࡟実施ࢆ予定࡚ࡋいࡿ市⏫ᮧ支援ࡢෆ容ࠕࠊࡣ市⏫ᮧࡢࡽ࠿個ู相

談ࡢ࡬ᑐ応 自ࡢ半数௨ୖࠊࡃ多ࡀ行ࠖྠࡢ都道府県職員ࡢ࡬実地指導ࡿࡍ実施ࡀ市⏫ᮧࠕࠖ

治体࡛実施ࢆ予定࡚ࡋいࠋࡓ 

 

行䛳䛶い䜛 行䛳䛶い䛺い

39 1

97.5% 2.5%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅

市⏫村担当者向け

䛾研修䛾実施

䠄講義䛾䜏䠅

市⏫村担当者向け

䛾研修䛾実施

䠄講義䛚䜘び演習䠅

都道府県䛜実施

䛩䜛実地指ᑟ䜈䛾

市⏫村職員䛾同行

市⏫村䛜実施䛩䜛

実地指ᑟ䜈䛾

都道府県職員䛾

同行

市⏫村䛛䜙䛾

個別相談䜈䛾対応

そ䛾他

24 2 36 7 21 4

61.5% 5.1% 92.3% 17.9% 53.8% 10.3%

都道府県䠄n=㻟㻥䠅

あ䜛 䛺い 未定

24 2 14

60.0% 5.0% 35.0%

都道府県䠄n=㻠㻜䠅
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図表 2-45 次ᖺ度௨降の市町村支援の内容 

 

 

ウ㸧都道府県࡟対し࡚市町村ࡀ希望すࡿ支援内容 

௚方ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢ都道府県࡟ᑐࡿࡍ要望ࢆ見ࠕࠊ࡜ࡿ市⏫ᮧ担

当者向ࡢࡅ研修ࡢ実施㸦講義ࡧࡼ࠾演習㸧ࠖࡀ最ࡶ多ࠊࡃ特例市࣭広域連合࡛ࡣ 政ࠊ64.7%

௧市࣭中᰾市࡛ࡣ  ࠋࡓい࡚ࡋ希望ࡀ自治体ࡢ60.3%

ᑐ応ࡢ࡬個ู相談ࠕࠊࡓࡲ 政௧市࣭ࡀ要望ࡢࠖ࡬ 中᰾市࡛ 特例市࣭ࠊ51.7% 広域連合࡛ 41.2%

あࠊ࠿࡯ࡓࡗ特例市࣭広域連合࡛ࠕࡣ都道府県ࡀ実施ࡿࡍ実地指導ࡢ࡬市⏫ᮧ職員ྠࡢ行ࠖ

 ࠋࡓࡗあࡶ声ࡴ望ࢆ⥆⥅ࡢ

図表 2-46 都道府県࡟対し࡚市町村ࡀ希望すࡿ支援内容 

 

 

(5) 調査結果の࡜ࡲめ 

 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ࡬実地指導ࠊࡣ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合ࡢい࡟ࢀࡎ

 ࠋࡿい࡚ࢀࡉ形࡛実施ࡿࡎ準࡟都道府県ࠊࡶい࡚ࡘ࡟実施方法ࠊ実施体ไࠊࡶい࡚࠾

 実地指導࡟関ࡿࡍ課題ࠕ࡚ࡋ࡜職員࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡀンࡘ࡟ࢺい࡚知識୙足࡛あࠖࡿ

都道府ࠊࡀࡓࢀࡽࡆ挙ࡀ࡜ࡇいࠖ࡞い࡟十ศࡀ人員ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ行うࢆ実地指導ࠕ

県ࠊ政௧市࣭中᰾市ࠊ特例市࣭広域連合࡟共通ࡢ課題࡛あࡀ࡜ࡇࡿศࠋࡓࡗ࠿ 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ指定ᶒ限ࡢ移譲࡟向ࠊ࡚ࡅ都道府県ࠕࡣ都道府県ࡀ実施ࡿࡍ実

地指導ࡢ࡬市⏫ᮧ職員ྠࡢ行 やࠖࠕ市⏫ᮧ担当者向ࡢࡅ研修ࡢ実施㸦講義ࡳࡢ㸧ࠖࠕ市

⏫ᮧࡢࡽ࠿個ู相談ࡢ࡬ᑐ応ࠖ等ࢆ通࡚ࡌ市⏫ᮧ支援ࢆ行ࠋࡓࡁ࡚ࡗ 

 ୍方ࠊ市⏫ᮧࡀ都道府県࡟望ࡴ支援ࠕࡣ࡚ࡋ࡜市⏫ᮧ担当者向ࡢࡅ研修ࡢ実施㸦講義

実地指導ࡿࡍ実施ࡀ都道府県ࠕᑐ応ࠖやࡢ࡬個ู相談ࠕࠊࡃ多ࡶ最ࡀ演習㸧ࠖࡧࡼ࠾

 ࠋࡓࡗあࡶ声ࡴ望ࢆ⥆⥅ࡢ行ࠖྠࡢ市⏫ᮧ職員ࡢ࡬

 

  

市⏫村担当者向け

䛾研修䛾実施

䠄講義䛾䜏䠅

市⏫村担当者向け

䛾研修䛾実施

䠄講義䛚䜘び演習䠅

都道府県䛜実施

䛩䜛実地指ᑟ䜈䛾

市⏫村職員䛾同行

市⏫村䛜実施䛩䜛

実地指ᑟ䜈䛾

都道府県職員䛾

同行

市⏫村䛛䜙䛾

個別相談䜈䛾対応

そ䛾他

9 0 8 12 16 3

37.5% 0.0% 33.3% 50.0% 66.7% 12.5%

都道府県䠄n=㻞㻠䠅

市⏫村担当者

向け䛾研修䛾

実施䠄講義䛾䜏䠅

市⏫村担当者

向け䛾研修䛾

実施䠄講義䛚䜘び

演習䠅

都道府県䛜実施

䛩䜛実地指ᑟ䜈

䛾市⏫村職員䛾

同行

市⏫村䛜実施

䛩䜛実地指ᑟ

䜈䛾都道府県

職員䛾同行

個別相談䜈䛾

対応

そ䛾他 無回答

10 35 9 3 30 7 5

17.2% 60.3% 15.5% 5.2% 51.7% 12.1% 8.6%

7 22 9 7 14 2 4

20.6% 64.7% 26.5% 20.6% 41.2% 5.9% 11.8%

政௧市䞉

中᰾市䠄n=㻡㻤䠅

特例市䞉

広域連合䠄n=㻟㻠䠅
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2. ௓護支援専門員࡟対すࡿアン࣮ࢣト調査 

(1) 調査の目的 

居宅௓護支援஦業所ࠊࡿࡅ࠾࡟実地指導ࡿࡅཷࢆ㝿ࡢ負担や課題ࠊ実施ᚋࡢᑐ応等ࡘ࡟い

࡚把握ࠋࡓࡋ調査ࡢ結果ࡶ࡟ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡣ཯映ࠋࡓࡋ 

(2) 調査概要 

調査対象 日本介護支援専門員協会 会員䠄介護支援専門員䠅 

調査時期 ᖹ成 30ᖺ 3᭶中旬 

調査方法 䜴䜵ブアン䜿䞊ト 

調査内容 実地指導の準備等䛻おけ䜛課題、実地指導後の影響 等 

調査項目 ஦業所ࡢ基ᮏ属性ࠊ実地指導ࡢ経験ࣛࣉ࢔ࢣࠊン点検ࡢ経験ࠊ実地指

導ࡢ࡬理解ࠊ実地指導ࡢ効果ࠊ実地指導ࡢ課題ࠊ実地指導࡟ᑐࡿࡍ希

望ࠊᶒ限移譲࡟伴う変化ࡘ࡟い࡚ ࡝࡞ 

回答数 198件 

 

 

(3) 調査結果 

ձ 所属すࡿ事業所ࡘ࡟い࡚ 

所属ࡿࡍ居宅௓護支援஦業所ࡢ開設ᖺࡘ࡟い࡚2000ࠕࠊࡣᖺ～2004ᖺ ࡃ多ࡶ最ࡀࠖ ࠊ35.4％

ḟい࡛2010ࠕᖺ～2014ᖺࠖࡢ 30.8％࡛あࠋࡓࡗ 

図表 2-47 所属すࡿ居宅௓護支援事業所の開設ᖺ㸦西暦࣭ᖺ㸧 

 

 

  

調査数 䠍䠕䠕䠕ᖺ

௨前

䠎䠌䠌䠌ᖺ

～䠎䠌䠌䠐

ᖺ

䠎䠌䠌䠑ᖺ

～䠎䠌䠌䠕

ᖺ

䠎䠌䠍䠌ᖺ

～䠎䠌䠍䠐

ᖺ

䠎䠌䠍䠑ᖺ

～䠎䠌䠍䠔

ᖺ

198 10 70 36 61 21

100.0 5.1 35.4 18.2 30.8 10.6



 

24 

ղ 実地指導及びࢣアプࣛン点検をཷけた経験 

実施指導ࡓࡅཷࢆ経験ࡢ᭷無࡛ࠕࠊࡣあࡀࠖࡿ 80.8％࡛あࠋࡓࡗ実地指導ࡓࡅཷࢆ回数࡛

最ࡶ多2ࠕࠊࡀࡢࡓࡗ࠿回࡛ࠖ ࡢ5回௨ୖࠖࠕḟい࡛ࠊ26.9％ 22.5％࡛あࠊࡾᖹ均ࡣ 3.1回

࡛あࠋࡓࡗ 

直近ࡢ実地指導ࡢ時期࡛最ࡶ多2017ࠕࠊࡀࡢࡓࡗ࠿ᖺࠖࡢ ࡢ2015ᖺࠖࠕḟい࡛ࠊ27.5％

26.9％࡛あࠋࡓࡗ 

図表 2-48 所属すࡿ居宅௓護支援事業所࠾࡟けࡿ 

実地指導をཷけた経験の᭷無 

 

 

図表 2-49実地指導をཷけた回数㸦回㸧 

 

 

図表 2-50直近の実地指導の時期 

 

 

ࡀࠖࡿあࠕࠊࡣい࡚ࡘ࡟᭷無ࡢ࡜ࡇࡓࡅཷࢆン点検ࣛࣉ࢔ࢣ 58.1％࡛あࣛࣉ࢔ࢣࠋࡓࡗ

ン点検ࡓࡅཷࢆ回数1ࠕࡣ回ࠖࡀ最ࡶ多ࡃ ࡢ2回ࠖࠕḟい࡛ࠊ38.3％ 25.2％࡛あࠊࡾᖹ均ࡣ

2.19回࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-51所属すࡿ居宅௓護支援事業所࠾࡟けࡿ 

 の᭷無࡜アプࣛン点検をཷけたこࢣ

 

 

図表 2-52ࢣアプࣛン点検をཷけた回数㸦回㸧 

 

 

調査数 あ䜛 䛺い

198 160 38

100.0 80.8 19.2

調査数 䠍回 䠎回 䠏回 䠐回 䠑回௨ୖ 調査数   ᖹ  均   標準偏差   最ᑠ値   最大値

160 32 43 29 20 36 160 3.10 1.82 1.00 9.00

100.0 20.0 26.9 18.1 12.5 22.5 100.0

調査数 䠎䠌䠍䠐ᖺ

௨前

䠎䠌䠍䠑ᖺ 䠎䠌䠍䠒ᖺ 䠎䠌䠍䠓ᖺ 䠎䠌䠍䠔ᖺ

160 26 43 36 44 11

100.0 16.3 26.9 22.5 27.5 6.9

調査数 あ䜛 䛺い

198 115 83

100.0 58.1 41.9

調査数 䠍回 䠎回 䠏回 䠐回 䠑回௨ୖ 無回答 調査数   ᖹ  均   標準偏差   最ᑠ値   最大値

115 44 29 15 5 21 1 114 2.69 2.19 1.00 10.00

100.0 38.3 25.2 13.0 4.3 18.3 0.9 100.0
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ճ 実地指導の理解 

実地指導࡜監査ࡢ違いࡢ理解ᗘࡘ࡟い࡚ࠊ所属ࡿࡍ居宅௓護支援஦業所࡟࡛ࡲࢀࡇࡀ実

地指導ࡓࡅཷࢆ回数ࡀ 2回௨ୗࡢ場合࡜ 3回௨ୖࡢ場合࡛比較ࠕࠊ࡜ࡿࡍ十ศ࡟理解࡚ࡋ

い2ࠕࡀࠖࡿ回௨ୗ࡛ࠖࡣ ࡣ3回௨ୖ࡛ࠖࠕࠊ40.0％ 56.5％࡛あࠋࡓࡗ 

ࡣ2回௨ୗ࡛ࠖࠕࡣい࡚ࡘ࡟ࠖࡿい࡚ࡋい理解ࡓいࡔࠕ 45.3％࡛あ3ࠕࠊࡀࡓࡗ回௨ୖࠖ

࡜ࡿ࡞࡟  ࠋࡿい࡚ࡗ࡞࡜41.2％

い࡚ࡋ理解࡟十ศࠕࠊࡶい࡚࠾࡟理解ᗘࡢ違いࡢン点検ࣛࣉ࢔ࢣ࡜実地指導ࠊࡃࡌྠ

ࡣ2回௨ୗ࡛ࠖࠕࡀࠖࡿ 34.7％࡛あ3ࠕࠊࡀࡿ回௨ୖ࡛ࠖࡣ い࡚ࡋい理解ࡓいࡔࠕࠊ56.5％

ࡣ2回௨ୗ࡛ࠖࠕࡀࠖࡿ ࡣ3回௨ୖ࡛ࠖࠕࠊ45.3％ 41.2％࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-53実地指導࡜監査ࡢ違いࡢ理解 

 

 

図表 2-54実地指導ࢣ࡜アプࣛン点検の違いの理解 

 

 

40.0

56.5

45.3

41.2

14.7

2.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

䠎回௨ୗ䠄n=75)

䠏回௨ୖ(n=85)

十分䛻理解䛧䛶い䜛 䛰い䛯い理解䛧䛶い䜛 理解䛜不足䛧䛶い䜛

34.7

48.2

45.3

40.0

20.0

11.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

䠎回௨ୗ(n=75)

䠏回௨ୖ(n=85)

十分䛻理解䛧䛶い䜛 䛰い䛯い理解䛧䛶い䜛 理解䛜不足䛧䛶い䜛
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մ 実地指導をཷけたこࡿࡼ࡟࡜効果 

実地指導ࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡅཷࢆ効果ࠕࠊࡣ書類ࢆ整理ࡿࡍ機会ࡀࠖࡓࡗ࡞࡟最ࡶ多ࠊࡃ所属

㸰回௨ୗࠕࡀ回数ࡓࡅうࢆ実地指導࡟࡛ࡲࢀࡇࡀ஦業所ࡿࡍ ࡶࢀࡎいࡢ㸱回௨ୖࠖࠕࠖ 8割

 ࠋࡓ超え࡚いࢆ

ࡓࡗ࡞࡟機会ࡍ見直ࢆ運営ࡢ業務ࠕ ࡿࡍ理解ࡃࡋṇࢆ解釈ࡢ法ᚊや報酬等ࡾࡼ࡟指摘ࠕࠖ

ࢀࡒࢀࡑࡣ2回௨ୗ࡛ࠖࠕࠊࡣいう回答࡜ࠖࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ 3回ࠕࠊࡀࡓࡗ48.0％࡛あࠊ45.3％

௨ୖ࡛ࠖࠊࡣいࡶࢀࡎ 62.4％࡛あࠋࡓࡗ 

ࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ解決ࢆ疑問ࡢ日頃ࡿࡍ関࡟法ᚊや報酬等ࠕ 2回௨ୗ࡛ࠖࠕࡀࠖ ࡣ ࠊ25.3％

 ࠋࡓࡗ48.2％࡛あࠊࡣ3回௨ୖ࡛ࠖࠕ

 

図表 2-55 実地指導をཷけたこࡿࡼ࡟࡜効果 

  

 

  

85.3

45.3

48.0

25.3

20.0

6.7

6.7

5.3

84.7

62.4

62.4

48.2

28.2

16.5

2.4

2.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

書類等䜢整理䛩䜛機会䛻䛺䛳䛯

業務䛾運営䜢見直䛩機会䛻䛺䛳䛯

指摘䛻䜘䜚法ᚊや報酬等䛾解釈䜢正䛧䛟理解䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯

法ᚊや報酬等䛻関䛩䜛日頃䛾疑問䜢解決䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛯

行政䛻質問や相談䜢䛧や䛩䛟䛺䛳䛯

行政䛛䜙運営䛾䝜䜴䝝䜴や他事業所䛾取䜚組䜏䜢教え䛶䜒䜙䛳䛯

そ䛾他

特䛻効果䛿感䛨䛺䛛䛳䛯

䠎回௨ୗ䠄n=75) 䠏回௨ୖ(n=85)
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յ 実地指導࡟対応す࡟ࡿあたࡾ、困࡚ࡗいࡿこ࡜、課題 

実地指導࡟ᑐ応࡟ࡿࡍあࠊࡾࡓ困࡚ࡗいࡿ஦ࠊ課題ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ所属ࡿࡍ஦業所ࢀࡇࡀ

ࠊࡀ担当者ࡢ自治体ࠕࡶࢀࡎいࡢ㸱回௨ୖࠖࠕ㸰回௨ୗࠖࠕࡀ回数ࡓࡅうࢆ実地指導࡟࡛ࡲ

ࡣ2回௨ୗ࡛ࠖࠕࠊࡃ多ࡀいࠖ࡞い࡚ࡋ理解࡟い࡚十ศࡘ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ 58.7％࡛あࡗ

ࡣ3回௨ୖ࡛ࠖࠕࡋᑐ࡟ࡢࡓ 72.9％࡛あࠊࡾ回数ࡿࡼ࡟差ࡀ大ࠋࡓࡗ࠿ࡁ 

 

図表 2-56実地指導࡟対応す࡟ࡿあたࡾ、困࡚ࡗいࡿこ࡜、課題 

 

 

 直近ࡢ実地指導ࡢ通知ࡢ時期࡛最ࡶ多ࠕࡣࡢࡓࡗ࠿㸯࠿᭶前ࠖࡢ 㸱㐌間ࠕḟい࡛ࠊ30.1％

前ࠖࠕ㸯࠿᭶௨ୖ前ࠖࡢ 21.9％࡛あࠋࡓࡗ 

図表 2-57直近の実地指導の通知の時期 

 

 

  

33.3

6.7

45.3

17.3

9.3

4.0

1.3

14.7

28.0

12.0

14.7

58.7

28.0

14.7

10.7

42.4

10.6

49.4

23.5

3.5

1.2

1.2

16.5

18.8

12.9

14.1

72.9

31.8

16.5

8.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

事前䛻䛹䛾䜘う䛺準備䜢䛧䛯䜙䜘い䛛わ䛛䜙䛺い

用意䛧䛺け䜜ば䛺䜙䛺い書類䛜多䛩䛞䜛

実地指ᑟ䛻関䛩䜛疑問点や困䛳䛶い䜛䛣䛸䛻䛴い䛶䚸誰䛻相談䛧䛯

䜙䜘い䛛わ䛛䜙䛺い

事業所䛻勤務䛩䜛介護支援専門員䛜䚸ケアマ䝛䝆䝯ント䛻䛴い䛶十

分䛻理解䛧䛶い䛺い

事業所䛻勤務䛩䜛介護支援専門員䛜法௧䜢理解䛧䛯業務運営䛜䛷

䛝䛶䛺い

指ᑟ内容䛜理解䛷䛝䛺䛛䛳䛯

指ᑟ内容䛾᰿拠䛜明確䛷䛿䛺䛛䛳䛯

実地指ᑟ䛾指ᑟ内容や方針䛜介護支援専門員䛾法定研修䛸連動

䛧䛶い䛺い

実地指ᑟ䛜地域包括ケア䝅䝇テ䝮䜢意識䛧䛯䜒䛾䛸䛺䛳䛶い䛺い

保険者䛜介護支援専門員䛻期待䛩䜛䛸䛣䜝䛜明確䛷䛿䛺い

担当者や保険者䛻䜘䛳䛶䚸書類䛾扱いや䚸法௧䛾解釈䚸指ᑟ䛾内容

䛜異䛺䜛䛣䛸䛜あ䜛

自治体䛾担当者䛜䚸ケアマ䝛䝆䝯ント䛻䛴い䛶十分䛻理解䛧䛶い䛺

い

自治体䛾担当者䛜䚸法௧䛻䛴い䛶十分䛻理解䛧䛶い䛺い

特䛻困䛳䛶い䜛䛣䛸や課㢟䛰䛸思う䛣䛸䛿䛺い

䠎回௨ୗ䠄n=75) 䠏回௨ୖ(n=85)

調査数 䠍㐌間

௨内

䠎㐌間前 䠏㐌間前 䠍䛛᭶前 䠍䛛᭶

௨ୖ前

73 4 15 16 22 16

100.0 5.5 20.5 21.9 30.1 21.9
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ն 自治体࡟対すࡿ希望 

自治体࡟ᑐࡿࡍ希望࡛最ࡶ多ࠊࡀࡢࡓࡗ࠿所属ࡿࡍ஦業所࡟࡛ࡲࢀࡇࡀ実地指導ࢆうࡅ

連࡜法定研修ࡢ௓護支援ᑓ門員ࢆ指導ෆ容や方針ࡢ実地指導ࠕࠊࡣ2回௨ୗ࡛ࠖࠕࡀ回数ࡓ

動ࡀࠖࡿࡏࡉ 69.3％࡛あ3ࠕࠊࡾ回௨ୖ࡛ࠖࠕࡣ担当者間ࠊ保険者間࡛ࠊ指導ࡢ基準や法௧

࡛ࠖࡿࡍ統୍ࢆ解釈ࡢ 76.5％࡛あࠋࡓࡗ 

3回௨ୖ࡛ࠖࠕࠊ࠿࡯ࡢࡇ ࡿࡍ࡟明確ࢆ᰿ᣐࡢ指導ࠕࠊࡣ ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡅࡔ指摘ࡢ問題点ࠕࠖ

運営体ไࡢ具体的࡞改善方法ࡘ࡟い࡚ࡶ஦業所࡟示ࡍ ஦業ࡢ௚࡞うࡼࡿ࡞࡜参考ࡢ改善ࠕࠖ

所ࡢ情報ࢆ共᭷ࠕࠖࡿࡍ௓護支援ᑓ門員ࡢ困࡜ࡈࡾや抱え࡚いࡿ課題ࢆ把握ࡿࡍ意識ࢆ持ࠖࡘ

 ࠋࡓ超え࡚いࢆ半数ࡀ割合ࡢ回答ࡓࡗい࡜

 

図表 2-58実地指導࡟際し࡚自治体࡟対すࡿ希望 

 

 

希望ࡿࡍ通知ࡢ時期࡛最ࡶ多ࠕࠊࡣࡢࡓࡗ࠿㸯࠿᭶௨ୖ前 ࡢࠖ ḟいࠊ68.1％ ᭶前ࠖ࠿㸯ࠕ࡛

ࡢ 27.5％࡛あࠋࡓࡗ 

図表 2-59希望すࡿ通知の時期 

 

38.7

33.3

46.7

69.3

42.7

21.3

40.0

46.7

38.7

38.7

52.0

60.0

6.7

2.7

32.9

51.8

76.5

43.5

23.5

23.5

55.3

38.8

44.7

55.3

54.1

5.9

5.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

通知䛛䜙実施䜎䛷䛾期間䜢長䛟䛩䜛

指ᑟ䛾᰿拠䜢明確䛻䛩䜛

担当者間䚸保険者間䛷䚸指ᑟ䛾基準や法௧䛾解釈䜢統一䛩䜛

実地指ᑟ䛾指ᑟ内容や方針䜢介護支援専門員䛾法定研修䛸連動䛥

せ䜛

地域包括ケア䝅䝇テ䝮䜢意識䛧䛯実地指ᑟ䛸䛩䜛

保険者䛜介護支援専門員䛻期待䛩䜛䛸䛣䜝䜢明確䛻䛩䜛

問㢟点䛾指摘䛰け䛷䛿䛺䛟䚸運営体制䛾具体的䛺改善方法䛻䛴い

䛶䜒事業所䛻示䛩

具体的䛻わ䛛䜚や䛩䛟説明䛩䜛

問㢟点䛰け䛷䛿䛺䛟䚸良い点䛻䛴い䛶䜒コ䝯ント䛩䜛

改善䛾参考䛸䛺䜛䜘う䛺他䛾事業所䛾情報䜢共᭷䛩䜛

介護支援専門員䛾困䜚䛤䛸や抱え䛶い䜛課㢟䜢把握䛩䜛意識䜢持

䛴

そ䛾他

特䛻希望䛿䛺い

䠎回௨ୗ䠄n=75) 䠏回௨ୖ(n=85)

調査数 䠎㐌間前 䠏㐌間前 䠍䛛᭶前 䠍䛛᭶

௨ୖ前

69 - 3 19 47

100.0 - 4.3 27.5 68.1
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շ 指定権限の移譲ࡘ࡟い࡚ 

2018ᖺ 3᭶ 1日現ᅾ࡛ࠊ஦業所ࡀ所ᅾࡿࡍ地域ࡢ実地指導担当ࠕࠊࡣ市༊⏫ᮧࠖࡀ

ࡀ都道府県ࠖࠕࠊ26.8％ 73.2％࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-60事業所ࡀ所在すࡿ地域の実地指導担当㸦2018ᖺ 3᭶ 1日現在㸧 

 

 

 

 

図表 2-60࡛ࠕ現ᅾࠊ都道府県ࡀ実地指導ࢆ行࡚ࡗい࡜ࠖࡿ回答ࡓࡋ場合ࠊ௒ᚋࠊ市⏫ᮧ

2回௨ୗ࡛ࠖࠕࡀ回数ࡓࡅཷࢆ実地指導ࠊࡣ࡜ࡇࡿい࡚ࢀࡉ伴い期待࡟移譲ࡢ指定ᶒ限ࡢ࡬

最ࡶ多ࠕࡀࡢࡓࡗ࠿自治体࡜஦業所やࡢ࡜࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊ関ಀࡀ強化ࡿࢀࡉ ࡢࠖ 64.6％࡛

あ࡟ࡢࡓࡗᑐ3ࠕࠊࡋ回௨ୖ࡛ࠖࠕࡣ地域課題ࡢ把握やࠊ௚஦業ࢆ通ࡓࡌ地域࡙࡟ࡾࡃ繋ࡀ

ࡢࠖࡿ 56.8％࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-61実地指導の実施ࡀ都道府県ࡽ࠿市町村࡟移譲さࡿࢀこࡘ࡟࡜い࡚の期待 

 

 

 

図表 2-60࡛ࠕ現ᅾࠊ都道府県ࡀ実地指導ࢆ行࡚ࡗい࡜ࠖࡿ回答ࡓࡋ場合ࠊ実地指導ࡢ実

施ࡀ保険者࡟移譲ࡘ࡟࡜ࡇࡿࢀࡉい࡚ࡢ懸念࡛ࠊࡣいࠕࡶࢀࡎ実地指導ࡢ実地手法㸦手㡰や

所要時間㸧ࡀ変化ࡀࠖࡿࡍ最ࡶ多2ࠕࠊࡃ回௨ୗ࡛ࠖࡣ ࡣ3回௨ୖ࡛ࠖࠕࠊ68.8％ 63.5％࡛

あࠋࡓࡗ 

 

調査数 市区⏫村䛜実地

指ᑟ䜢行䛳䛶い䜛

都道府県䛜実地

指ᑟ䜢行䛳䛶い䜛

198 53 145

100.0 26.8 73.2

58.3

64.6

62.5

10.4

4.2

43.2

51.4

56.8

18.9

1.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

困䜚䛤䛸や相談䜢話䛧や䛩䛟䛺䜛

自治体䛸事業所や䚸ケアマ䝛䝆ャ䞊䛸䛾関ಀ性䛜強化䛥䜜䜛

地域課㢟䛾把握や䚸他事業䜢通䛨䛯地域䛵䛟䜚䛻繋䛜䜛

期待䛥䜜䜛䛣䛸䛿䛺い

そ䛾他

䠎回௨ୗ䠄n=75) 䠏回௨ୖ(n=85)
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図表 2-62実地指導の実施ࡀ都道府県ࡽ࠿市町村࡟移譲さࡿࢀこࡘ࡟࡜い࡚の懸念 

 

 

図表 2-60࡛ࠕ現ᅾࠊ市⏫ᮧࡀ実地指導ࢆ行࡚ࡗい࡜ࠖࡿ回答ࡓࡋ場合ࠊ都道府県ࡢࡽ࠿

ᶒ限移譲࡟伴う変化ࡘ࡟い࡚ࠕࠊࡣ特࡟変化ࡢࠖࡓࡗ࠿࡞ࡣ 困ࠕḟい࡛ࠊࡃ多ࡶ最ࡀ28.3％

ࡢࠖࡓࡗ࡞ࡃࡍやࡋヰࢆや相談࡜ࡈࡾ ࡢ௚ࠖࡢࡑࠕࠊ20.8％ 22.6％࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-63都道府県ࡽ࠿の権限移譲࡟伴う変化 

 

 

 

ո その他 

実地指導௨外ࡢ自治体ࡢ஦業ࡢ指摘ࡿࡼ࡟自主返還ࡘ࡟い࡚ࠕࠊあࡿ ࡀいう回答ࠖ࡜ 6.6％

࡛あࡢࡑࠋࡓࡗうࡕ自主返還ࡓࢀࡉ回数࡛最ࡶ多1ࠕࡀࡢࡓࡗ࠿回࡛ࠖ 76.9％࡛あࠋࡓࡗ 

 

図表 2-64実地指導௨外の自治体の事業の指摘ࡿࡼ࡟自主返還 

 

図表 2-65自主返還の回数 

 

68.8

52.1

16.7

10.4

10.4

8.3

63.5

50.0

21.6

9.5

10.8

18.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

実地指ᑟ䛾実施手法䠄手㡰や所要時間䠅䛜変化䛩䜛

移譲前䜘䜚䚸対応や指ᑟ䛜粗雑䛻䛺䜛

困䜚䛤䛸や相談䜢話䛧䛻䛟䛟䛺䜛

特䛻䛺い

そ䛾他

䠎回௨ୗ䠄n=75) 䠏回௨ୖ(n=85)

調査数 実地指ᑟ䛾質

䛾変化䠄指ᑟ

対象䛾見落䛸

䛧䞉指ᑟ内容

䛾簡略化等䠅

実地指ᑟ䛾実

施手法䠄手㡰

や所要時間䠅

䛜変化䛧䛯

䜘䜚䛝䜑細䛛

い対応や指ᑟ

䜢行䛳䛶䜒䜙え

䜛䜘う䛻䛺䛳䛯

移譲前䜘䜚䚸

対応や指ᑟ䛜

粗雑䛻䛺䛳䛯

困䜚䛤䛸や相

談䜢話䛧や䛩

䛟䛺䛳䛯

困䜚䛤䛸や相

談䜢話䛧䛻䛟䛟

䛺䛳䛯

特䛻変化䛿䛺

䛛䛳䛯

そ䛾他

53 6 9 8 1 11 4 15 12

100.0 11.3 17.0 15.1 1.9 20.8 7.5 28.3 22.6

調査数 あ䜛 䛺い

198 13 185

100.0 6.6 93.4

調査数 䠍回 䠎回

13 10 3

100.0 76.9 23.1
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(4) 調査結果の࡜ࡲめ 

 ࡟࡛ࡲࢀࡇ所属ࡿࡍ஦業所ࡀ実地指導ࡀ࡜ࡇࡓࡅཷࢆあ࡜ࡿいう回答ࡀ 8割௨ୖ࡛ࠊ

ᖹ均ࡢ回数ࡣ 3.1回࡛あࠋࡓࡗ 

 ࣛࣉ࢔ࢣン点検ࡀ࡜ࡇࡓࡅཷࢆあ࡜ࡿいう回答ࡣ全体ࡢ 6 割程ᗘ࡛ࡢࡑࠊ場合ࡢᖹ

均ࡢ回数ࡣ 2.7回࡛あࠋࡓࡗ 

 実地指導࡜監査ࡢ違いࠊ実地指導ࣛࣉ࢔ࢣ࡜ン点検ࡢ違いࡘ࡟い࡚ࠊࡣ十ศ理解࡚ࡋ

いࡔࠊࡿいࡓい理解࡚ࡋい࡜ࡿいう回答ࡢ合計ࡣ㸶割௨ୖ࡛あࠊࡾ実地指導ࡓࡅཷࢆ

回数ࡀ㸱回௨ୖࡢ場合ࠊ㸰回௨ୗࡶࡾࡼ理解࡚ࡋいࡿ割合ࡀ高ࠋࡓࡗ࠿ 

 実地指導ࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡅཷࢆ効果ࠕࠊࡣ書類ࢆ整理ࡿࡍ機会ࡓࡗ࡞࡟ ࡀいう回答ࠖ࡜

㸶割௨ୖ࡛あࠊࡾ実地指導ࡓࡅཷࢆ回数ࡀ㸱回௨ୖࡢ場合ࠕࠊ業務ࡢ運営ࢆ見直ࡍ機

会ࡓࡗ࡞࡟ ࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ理解ࡃࡋṇࢆ解釈ࡢ法ᚊや報酬等ࡾࡼ࡟指摘ࠕࠖ いࠖ࡜

う回答ࡶ㸴割ࢆ超え࡚いࠋࡓ 

 実地指導࡟ᑐ応ࡿࡍ㝿ࡢ困࣭࡜ࡈࡾ課題ࡘ࡟い࡚ࠕࠊࡣ自治体ࡢ担当者ࢿ࣐࢔ࢣࠊࡀ

2回௨ࠕࡀ回数ࡓࡅཷࢆ実地指導ࠊࡃ多ࡀいࠖ࡞い࡚ࡋ理解࡟い࡚十ศࡘ࡟ࢺン࣓ࢪ

ୗ࡛ࠖࡣ約㸴割3ࠕࠊ回௨ୖ࡛ࠖࡣ約㸵割࡛あࠋࡓࡗ 

 実地指導ࢆ行う自治体࡟ᑐࡿࡍ希望ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ実地指導ࢆうࡓࡅ回数2ࠕࡀ回௨ୗࠖ

ࡿࡏࡉ連動࡜法定研修ࡢ௓護支援ᑓ門員ࢆ指導ෆ容や方針ࡢ実地指導ࠕࠊࡣ࡛ 約ࡀࠖ

㸵割࡛あ3ࠕࠋࡓࡗ回௨ୖ࡛ࠖࠕࡣ担当者間ࠊ保険者間࡛ࠊ指導ࡢ基準や法௧ࡢ解釈

ࡀࠖࡿࡍ統୍ࢆ ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡅࡔ指摘ࡢ問題点ࠕࠖࡿࡍ࡟明確ࢆ᰿ᣐࡢ指導ࠕࠊ76.5％

運営体ไࡢ具体的࡞改善方法ࡘ࡟い࡚ࡶ஦業所࡟示ࡍ ௚࡞うࡼࡿ࡞࡜参考ࡢ改善ࠕࠖ

ࡿࡍ共᭷ࢆ情報ࡢ஦業所ࡢ ࡍ把握ࢆ課題ࡿや抱え࡚い࡜ࡈࡾ困ࡢ௓護支援ᑓ門員ࠕࠖ

 ࠋࡓ超え࡚いࢆ半数ࡀ割合ࡢ回答ࡓࡗい࡜ࠖࡘ持ࢆ意識ࡿ

 2018ᖺ 3᭶ 1日現ᅾ࡛ࠊ஦業所ࡀ所ᅾࡿࡍ地域ࡢ実地指導担当ࠕࠊࡣ市༊⏫ᮧࠖࡀ

ࡀ都道府県ࠖࠕࠊ26.8％ 73.2％࡛あࠋࡓࡗ 

 現ᅾࠊ都道府県ࡀ実地指導ࢆ行࡚ࡗいࡿ場合ࠊ௒ᚋࠊ市⏫ᮧࡢ࡬指定ᶒ限ࡢ移譲࡟伴

い期待࡚ࢀࡉい2ࠕࠊࡣ࡜ࡇࡿ回௨ୗ࡛ࠖࠕࡣ自治体࡜஦業所や࡜࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊ

地域ࡓࡌ通ࢆ௚஦業ࠊ把握やࡢ地域課題ࠕࡣ3回௨ୖ࡛ࠖࠕࠊࠖࡿࢀࡉ強化ࡀ関ಀࡢ

ࡿࡀ繋࡟ࡾࡃ࡙ ࠋ୍ࡓࡗ約㸴割࡛あࡀࠖ 方ࠊ懸念ࠕࠊࡣ࡚ࡋ࡜実地指導ࡢ実地手法㸦手

㡰や所要時間㸧ࡀ変化࡜ࠖࡿࡍいう回答ࡀ㸴割ࢆ超え࡚いࠋࡓ 

 現ᅾࠊ市⏫ᮧࡀ実地指導ࢆ行࡚ࡗいࡿ場合ࠊ都道府県ࡢࡽ࠿ᶒ限移譲࡟伴う変化ࡘ࡟

い࡚ࠕࠊࡣ特࡟変化࡜ࠖࡓࡗ࠿࡞ࡣいう回答ࡀ約㸱割࡛最ࡶ多ࠊࡃḟい࡛ࠕ困࡜ࡈࡾ

や相談ࢆヰࡋやࡀࠖࡓࡗ࡞ࡃࡍ約㸰割࡛あࠋࡓࡗ 
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第3章 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導の現状の把握㸦ࣄアࣜ

ンࢢ調査㸧 

1. 調査の概要 

(1) 調査目的 

居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ実地指導ࡢ現状ࠊ࡚ࡋ࡜政௧市ࠊ中᰾市ࡿࡅ࠾࡟実㝿ࡢ㐍ࡵ

方やෆ容ࠊ෇滑࡟実施ࡢ࡛ୖࡿࡍ課題ࡘ࡟࡝࡞い࡚࢔ࠊンࢺ࣮ࢣ調査࡛ࡣ把握࡛࡞ࡁい部ศ

 ࠋࡓࡋ཯映࡟ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠊࡾྲྀࡁ聞࡟ヲ細ࢆ

(2) 調査対象 

௨ୗࡢ自治体ࢆᑐ象ࣜ࢔ࣄ࡟ンࢆࢢ行ࠋࡓࡗ 

 

図表 3-1 ࣜ࢔ࣄンࢢ調査ࡢ実施概要 

 自治体ྡ 部署ྡ ࣜ࢔ࣄンࢢ日程 

都道府県 静岡県 健康福祉部 福祉長ᑑ局 

福祉指導課 

ᖹ成 29ᖺ 8᭶ 8日 

愛知県 健康福祉部 高齢福祉課 ᖹ成 29ᖺ 8᭶ 8日 

市༊⏫ᮧ 枚方市 福祉部 福祉指導監査課 ᖹ成 30ᖺ 1᭶ 12日 

Ａ自治体 高齢施策担当部௓護保険課 ஦業者指導ಀ ᖹ成 30ᖺ 1᭶ 16日 
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 結果：静岡県ࢢアࣜンࣄ .2

(1) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施体制 

 福祉指導課ࠊࡣ࡟法人࣭児童指導班ࠊ௓護指導班ࠊ㞀害指導班 ࡢࡑࠊࡾあࡀ班ࡢࡘ3

うࡢࡕ௓護指導班࡟ࡽࡉࡀ 2班࡟ศ࡚ࢀ࠿い1ࠋࡿ班 第ࠊࢆ静岡県東部ࡀ10ྡ 2班

஦ࢫࣅ࣮ࢧࡢ࡚࡭ࡍࠊࡀ18ྡ全員ࠋࡿい࡚ࡋ担当ࢀࡒࢀࡑࢆ実地指導ࡢ中西部ࡀ8ྡ

業者指導ࢆ担当ࠊࡾ࠾࡚ࡋ居宅௓護支援ࢆࡳࡢᑓ門࡚ࡋ࡟いࡿ職員ࡀいࡿわࡣ࡛ࡅ

居宅௓護支ࠊࡵࡓࡢࡑࠋࡿい࡚ࡵ決ࢆ副担当࡜各班࡛主担当ࡣい࡚ࡘ࡟指定等ࠋい࡞

援ࡢ担当࡟ࢀࡒࢀࡑࠊࡣ主担当 2人ࠊ副担当 ࡢ2ྡ 4人ࡀいࠋࡿ 

 実地指導ࢆ担当ࡿࡍ職員 行わࡣ実地指導ࡣ臨時職員等ࠋࡿ全員ṇ規職員࡛あࡣ18ྡ

ࡶ実地指導ࠊࡾ࠾࡚ࡋᅾ職࡛ࡁ任期付ࡀ᭷資格者ࡢ௓護支援ᑓ門員ࡣ࡟㐣去ࠊࡀい࡞

担当࡚ࡋいࠋࡓ 

 実地指導4～3ࠊࡣ᭶ࢆ除いࡓ 㐌ࠊࡣ࡚ࡋ࡜㢖ᗘࠋࡿい࡚ࡗ᭶間࡛行࠿10 2回程ᗘ࡛

あࠋࡿᖺ間ࡑࡼ࠾ࠊ 2000 ஦業所ࡢ実地指導ࢆ行1ࠊࡾ࠾࡚ࡗ ࡑࡼ࠾ࡾࡓ᭶あ࠿ 200

஦業所ࡢ実地指導ࢆ 2班࡛担当࡚ࡋいࠋࡿ࡞࡟࡜ࡇࡿ 

 実地指導ࡣ最ప 2ྡ࡛実施ࠊࡾ࠾࡚ࡋ単独஦業所ࡢ場合ࡣ効率ࡀ悪いࠊࡀ複数ࡢ஦業

所ࡀあࢫࣅ࣮ࢧࠊࡤࢀ毎࡟ศ担࡚ࡋ指導ࢆ行えࡵࡓࡿ効率的࡟行えࠋࡿ特養࡝࡞複数

 ࠋࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍ派遣ࢆ職員ࡢ3ྡ௨ୖࠊࡣ場合ࡿい࡚ࡋ併設ࢆࢫࣅ࣮ࢧࡢ

 施設ࠊ居宅࡟限ࢫࣅ࣮ࢧࡢ࡚࡭ࡍࠊࡎࡽ஦業所࡛ࠊ原則 2ᖺ࡟ 1回実地指導ࢆ行うࠋ 

(2) 実地指導の手㡰 

ձ 実地指導前の準備 

 訪問ࡢ チ࡟県࡛独自ࠋࡿい࡚ࡋ依㢗ࢆ提出ࡢ஦前資料࡟1㐌間前ࠊࡋ通知࡟᭶前࠿1

 ࠋࡿい࡚ࡋ使用ࢆࡢࡶࡓࡵ࡜ࡲࢆࢺン࢖࣏確認ࠊࡾ࠾࡚ࡋ作成ࢆࢺࢫࣜࢡࢵ࢙

 ஦前提出資料ࠊࡣձ加算チࠊࢺ࣮ࢩࢡࢵ࢙ղ人員基準チࠊࢺࢫࣜࢡࢵ࢙ճ勤務体ไࡢ

୍覧表࡛ࠊあࠋࡿ 

ղ 訪問時のタイムࢪࢣࢫュ࣮ࣝ 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ場合1ࠊ 回ࡢ訪問ࡢ所要時間ࡣ 2 時間程ᗘ࡛あࠋࡿ人員状況ࠊ

運営規程等ࡢ確認ࢆ 30～40ศ程ᗘ࡛行いࡢࢫ࣮ࢣࡽ࠿ࢀࡑࠊ確認ࡃ࡭ࡿ࡞ࠋࡿࡍࢆ

 ࠋࡿい࡚ࡋ࡟うࡼࡃ割ࢆ時間࡟確認ࡢࢫ࣮ࢣ

 施設ࡢ場合1ࠊࡣ 日ࡢࡾ࠿ࡀ訪問ࢀࡑࠊࡀࡿ࡞࡜௨外ࡢ஦業所࡛ࠊࡣ午前࡟ 1 ࠊ所࠿

午ᚋ࡟  ࠋࡿࡍ訪問ࢆ所࠿1

ճ 実地指導の際の࣏イント 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ場合ࠊࡣ相談室や஦務室ࡀあ࡝࠿ࡿうࢆ࠿確認ࡢࡑࠋࡿࡍᚋࠊ

ᑐ面ࣜ࢔ࣄࡢンࢢ形式࡛確認ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ 

 ࡼࡢ࡝う࡞加算࡚ࡗྲྀࢆいࠊ࠿ࡢࡿ人員ࡣ足࡚ࡾいࠊ࠿ࡿ定員ࢆオ࣮࡚ࡋ࣮ࣂい࡞い
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ࡍ当日確認ࢆ࠿ࡿい࡚ࢀ行わࡃࡋṇࡀ請求ࡢ報酬ࠊ࡝࡞扱いࡾྲྀࡿ関わ࡟㏴減ไࠊ࠿

 ࠋࡿ

 ୖグࡢ人員基準ࠊ設備や運営基準࡝ࠊ࡝࡞ういうࢆࢁࡇ࡜確認ࢆ࠿ࡿࡍグ載ࡓࡋチ࢙

 ࠋ行うࢆ確認࡛ࢀ流ࡓࡗ沿࡟ࢺࢫࣜࡢࡑࠊࡾ࠾࡚ࡋ整備࡟県࡛独自ࢆࢺࢫࣜࢡࢵ

 指摘ࡀ多いࠊ୍࡚ࡋ࡜ࡢࡶ 連࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡢン࡚ࡋࢆࢺい࡞い例やࠊ運営基準減算ࡀ

ṇࡃࡋ行わ࡚ࢀい࡞い例ࡶ見ࠊࡓࡲࠋࡿࢀࡽ་療ࣛࣉ࢔ࢣࢆࢫࣅ࣮ࢧンࡢ中࡟఩置࡙

࡚ࡗ減ࡣ請求࡞୙適ษࠋࡿࢀࡽࡳࡶい例࡞聞い࡚いࢆ意見ࡢ主治་ࠊ࡚ࡗࡓあ࡟ࡿࡅ

 ࠋࡿい࡚ࡁ

մ ࢣアプࣛンの確認 

 訪問時ࠊ࡟஦業所ࡢ௓護支援ᑓ門員ࡢࢀࡒࢀࡑ担当ࢆࢫ࣮ࢣ 1例ࡘࡎ見ࡽࡶ࡚ࡏいࠊ

୍連࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡢン࡚ࡋࢆࢺい࡝࠿ࡿうࢆ࠿チࡢࢫ࣮ࢣࠋࡿࡍࢡࢵ࢙抽出ࠊࣞࡣ セ

ࠊ軽ᗘ者ࡿい࡚ࡋ使用ࢆ福祉用具ࡢ等ࡍ車いࠊ࠿࡯ࡿࡍ抽出࡚ࡋ確認ࢆ加算ࡽ࠿ࢺࣉ

་療ࢆࢫࣅ࣮ࢧ఩置࡙࡚ࡅいࡿ場合ࢆ࡝࡞抽出࡚ࡋいࠋࡿ 

 ࠊࡓࡲ要支援ࡢ高齢者ࠊࡀ要௓護ࡢ༊ศ࡟変更ࠊ୍࡟ࡁ࡜ࡿ࡞࡟ 連࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡢン

 ࠋࡿい࡚ࡋࢆ確認࡟㔜点的ࠊ࡛ࡢ多いࡀࢫ࣮ࢣࡿ࡞࡜運営基準減算ࡎࢀ行わࡀࢺ

 ୍連࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡢンࡢࢺ確認ࠊࡣ࡟௓護支援ᑓ門員ࡢ᭷資格職員ࡀᅾ職時࢔ࢣࠊ࡟

用ࢆ表ࢡࢵ࢙チࡢࡑࠊ࡟中心ࢆ新任職員ࠊࡋ整備࡚ࡋ作成࡟独自ࢆ表ࢡࢵ࢙ンチࣛࣉ

い࡚いࠋࡿ 

 ࠊࡓࡲ௓護支援ᑓ門員ࠊࡀ利用者ࡢ࡝ࢆ࡜ࡇࡢ程ᗘ把握࡚ࡋい࡜ࠊ࠿ࡢࡿいう点ࠊࡽ࠿

௓護支援ᑓ門ࠊ࡟ࡵࡓࡢࡑࠋࡿい࡚ࡋ確認ࢆ࠿ࡿい࡚ࡗ行࡟適ษࡀࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ

員ࡀ利用者ࡢ状態や家庭環境ࢆ何ࡶ見࡞い࡛ㄝ明࡛ࠊ࠿ࡿࡁ利用者ࡢ㐣去や経験ࠊ人

格的࡞部ศࢆ含࢔࡚ࡵセ࣓ࢫンࡀࢺ及࡛ࢇいࣜ࢔ࣄࢆࠊ࠿ࡿン࡚ࡋࢢいࠋࡿ 

(3) 職員の育成 

 新任職員ࡢ࡬指導ࡣ࡟力ࢆ入ࠊࡾ࠾࡚ࢀ着任ᚋࠊ優良࡞施設や஦業所࡬見学࡟行ࠊࡁ

理念やࡢ࢔ࢣ工夫ࡘ࡟࡝࡞い࡚聞ࡼࡃう࡚ࡋ࡟いࠋࡿ課࡛ࠊࡣ職員自ࡢࡽ௓護関連書

籍࡛特࡟参考ࢆࡢࡶࡿ࡞࡟課ෆࡢ職員࡟広ࡃ貸ࡋ出ࢆࡋ行࡚ࡗいࠋࡿ良い௓護ࠊ良い

 ࠋࡿい࡚ࡋ奨励࡟うࡼࡿࡍ勉強ࡽ自ࢆ࠿何ࡣ࡜࢔ࢣ

 土日࡟各地࡛開催࡚ࢀࡉいࡿセ࣮ࢼ࣑や講習会ࡘ࡟い࡚ࠊࡶ適時開催ࡢ情報提供ࢆ

行うࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇ参加㈝ࡢ補ຓ等ࡣ行࡚ࡗい࡞いࡵࡓ自㈝参加ࠊࡀࡿ࡞࡟職員自ࡽ積

極的࡟参加࡚ࡋいࠋࡿ 

(4) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導࠾࡟けࡿ課題 

 単独஦業所ࡀ多いࠊࡵࡓ訪問ࡢ効率ࡀ悪ࡢ࡚࡭ࡍࠊࡃ஦業所ࢆ訪問ࡀ࡜ࡇࡿࡍ大変࡟

 ࠋࡿい࡚ࡁ࡚ࡗ࡞

 ஦業所間ࡢ格差ࡀ大ࡁいࢧࠋ高ఫ併設型ࡢ஦業所ࠊ࡜ࡔ訪問௓護や通所௓護ࡘ࡟い࡚

施設的ࡀࢫࣅ࣮ࢧ当然࡜思࡚ࡗいࡿ௓護支援ᑓ門員ࡶいࠋࡿ居宅ࡣࢫࣅ࣮ࢧわࡿ࠿

施ࡢ広域ࠊࡾ࠾ࡶ௓護支援ᑓ門員ࡓࡗ偏ࡢ知識ࠊ࡝࡞い࡞ࡽ࠿ศࡣࢫࣅ࣮ࢧࡢ௚ࠊࡀ

設࡛ࡢࡘ୍ࠊࡣ市⏫ᮧࡣ࡛ࡅࡔ指導力ࢆ発揮࡛࡞ࡁい࡞ࡣ࡛ࡢいࠋ࠿ 
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 ᖹ成 27ᖺᗘࡢ報酬改定࡛ࠊ特定஦業所㞟中減算ࡢᑐ象等ࡀᣑ大ࠊࢀࡉ業務㔞ࡀ激増

 ࠋࡿࢀࡉ懸念ࡀ࠿ࡢࡿࡁ࡛࡟市⏫ᮧࡀᑐ応ࡢ࡬業務ࡓࡋうࡑࠊࡀࡓࡋ

(5) 一般市町村࡛望ࡿࢀࡲ準備や、県ࡽ࠿の支援体制 

 市⏫ᮧࡀ実地指導ࢆ行う࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓ適ṇ࡞人員配置ࡀ必要ࠋࡿ࡞࡟現状ࠊࡲࡲࡢ

実地指導ࢆ行うࡣࡢ厳ࡋいࠋ 

 ᖹ成 30 ᖺᗘࡢไᗘ改ṇࢆ見据え࡚1ࠊ ᖺ࡛ࢆ࢘ࣁ࢘ࣀࡣ引ࡣࡢࡄ⥅ࡁ㞴ࡋいࠊࡵࡓ

静岡県࡛ࡣ 2ᖺ࡚ࡅ࠿市⏫ᮧ向ࡢࡅ研修会ࢆ開催ࠋࡓࡋ࡜࡜ࡇࡿࡍ 

 研修ෆ容ࣛࣉ࢔ࢣࠊࡣンࡢ見方ࡘ࡟い࡚ࡢ講習࢔ࠊセ࣓ࢫンࣛࣉ࢔ࢣࡽ࠿ࢺンࢆ書い

࡜幅広いෆ容࡝࡞ㄝ明ࡢࢺン࢖࣏ࡢࡽ࠿実地指導ࡿい࡚ࡗ行ࡀ県ࠊ体験演習ࡿࡳ࡚

 ࠋࡓࡋ

 市⏫ᮧࡢఫ所地࡟あࡿ஦業所ࡢ実地指導ࢆ行う㝿ࠊࡣ࡟必ࡢࡑࡎ市⏫ᮧࡢ職員࡟声

 ࠋࡓࡋ࡟うࡼうࡽࡶ࡚ࡋ実地࡛勉強ࠊ࡚ࡋ࡟うࡼうࡽࡶ࡚ࡋ行ྠࠊࡅ掛ࢆ

 市⏫ᮧ向ࡢࡅ㞟団指導࡜個ู指導ࡢ両方ࢆ行ࠊࡾ࠾࡚ࡗ個ู指導࡛ࠊࡣ஦前࡟所管ࡍ

主任௓護支援ᑓ門ࡓࡋ委クࡀ県ࠊいࡽࡶ࡚ࡋ提出ࢆンࣛࣉ࢔ࢣࡽ࠿஦業所ࡢ任意ࡿ

員ࠊࡽ࠿࣮ࢨ࢖ࣂࢻ࢔ࡢ良い点ࠊ悪い点ࢆ指摘ࠊࡾࡓࡗࡽࡶ࡚ࡋ県職員࢔ࣄࠊࡣࡽ࠿

ࣜンࢢやࢆࢫ࢖ࣂࢻ࢔行ࠋࡓࡗ 

 市⏫ᮧ࡟ᑐࣛࣉ࢔ࢣ࡚ࡋン点検࡟関࢔ࡿࡍンࢆࢺ࣮ࢣ行24ࠊࡾ࠾࡚ࡗ 市⏫ࣉ࢔ࢣࡀ

ࣛン点検ࢆ実施࡚ࡋい࡜ࡿ答え࡚いࠊࡀࡿ県ࡢ行࡚ࡗいࡿ実地指導ྠ࡟行࡜ࡇࡓࡋ

࡚ࡗ行ࢆン点検ࣛࣉ࢔ࢣࡓえࡲ踏ࢆ意義ࡢᮏ来ࠋࡿあࡶࡢࡶࡿい࡚ࡗࡲࡋ࡚ࡵ含ࢆ

い࡝࠿ࡿうࡶ࠿疑問࡛あࠋࡿ 

 市⏫ᮧ࢔ࡢ࡬ンࠊࡣ࡛ࢺ࣮ࢣ௓護支援ᑓ門員࡟ᑐࡼࡢ࡝࡚ࡋう࡟指導ࡽࡓࡋいい࠿

わ࡞ࡽ࠿いࣛࣉ࢔ࢣࠊンࡢ見方ࡀศ࡞ࡽ࠿い࡜ࠊいࡓࡗ声ࠊࡓࡲࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽࡆୖࡣ

市⏫ᮧ࡛ࣛࣉ࢔ࢣࠊࡣン点検ࡢ担当ࠊ࡜実地指導ࡢ担当ࡀศ࡚ࢀ࠿い࡞い場合ࡶ多い

 ࠋࡓࡗ行ࢆ研修࡚ࡵ࡜ࡲࡶෆ容ࡿࡍ関࡟ン点検ࣛࣉ࢔ࢣࠊࡵࡓ

 市⏫ᮧࡿࡼ࡟実地指導やࣛࣉ࢔ࢣンチࡢࢡࢵ࢙質ࡀࡁࡘࡽࡤࡢ大ࠊࡃࡁ標準化ࡀ㞴

ᖹ成ࠊࡀいࡋ 30ᖺᗘ௨降ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ単独࡛実地指導ࡢ実施ࡀ㞴ࡋい市⏫ᮧࡣ࡟支

援ࡀ必要࡜考え࡚いࠋࡿ県ࡢ担当職員ࡀ削減ࠊࡵࡓࡿࢀࡉ支援ෆ容ࡀ限定࡜ࡇࡿࢀࡉ

 ࠋࡿࢀ思わ࡜い࡞得ࢆࡿࡊࡏ特化࡟個ู支援ࡢ࡬市⏫ᮧ࡞必要ࡀ支援ࠊࢀࡉ想定ࡀ
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 結果：愛知県ࢢアࣜンࣄ .3

(1) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施体制 

 ᖹ成 28 ᖺᗘࡣ 1,137 件実施ࠋ高齢福祉課職員ࠊࡀ監査指導室ྠ࡟行ࠊࡋ現地࡟行ࡃ

᭶ࠊࡣࡢ 2件程ᗘ࡛あࠋࡿ 

 様々࡞ᅽ力団体ࡢ関ಀ者ࡀ実地指導時࡟立ࡕ会うࡶ࡜ࡇあࠋࡿ 

 悪質࡞஦業者࡟あ࣮ࢹࠊࡣ࡚ࡗタࢆ改࡚ࡋࢇࡊ実地指導࡟臨ࡶࢁࡇ࡜ࡿࡃ࡛ࢇあࡾ

論破࡛ࡼࡿࡁう࡞ᑐ応ࡀ職員ࡣ࡟求ࠋࡿࢀࡽࡵ 

 指定業務㸦高齢福祉課ࡣ施設系ࡳࡢ担当ࠋᅾ宅系ࡣ 㸧ࡿい࡚ࡋセンタ࣮࡛実施ࡢࡘ3

人஦ୖࡢ等ࡿࡏࡉࢆ実務経験ࡢ両方࡚ࡋࢆ人஦交流ࡀ担当者ࡢ指導業務࡜担当者ࡢ

 ࠋࡿい࡚ࡋࡶ配慮ࡢ

 実地指導ࠊࡣ施設系ࢫࣅ࣮ࢧ஦業者ࡣ࡟ 2 ᖺ࡟ 1 回ࠊᅾ宅系ࢫࣅ࣮ࢧ஦業者ࡣ 6 ᖺ

࡟ 1回ࢆ目Ᏻ࡚ࡋ࡜実施࡚ࡋいࠋࡿ 

(2) 実地指導の手㡰 

ձ 実地指導前の準備 

 ஦前提出資料ࠊࡣ愛知県࡛ୖࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ公開࡚ࡋいࠋࡿ 

 愛知県࡛ࡣ情報公表࣮ࢹࡢタࢆ஦前ࣜࣉ࡟ン࡚ࡋࢺ࢘࢔ࢺ見࡚いࠋࡿ㸦職員配置ࠊ研

修࡝࡞㸧ࠊࡔࡓ自治体࣮ࢹ࡚ࡗࡼ࡟タࡢ維持管理ࡀ異ࠊ࡛ࡢࡿ࡞活用ࡋࡢやࡣࡉࡍ自

治体࡚ࡗࡼ࡟異ࠋࡿ࡞ 

 1࠿᭶前通知1ࠊ㐌間前通知ࠊ前日通知ࠊ当日通知࡜通知時期ࢆศ࡚ࡅいࠋࡿ 

 実地指導࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓ訪問ࡢ目的等ࢆ含ࡓࡵ初ࡢࡵ挨拶文例ࢆ及ࡧ指示஦㡯୍覧

作ࠊࡾ活用࡚ࡏࡉいࠋࡿ施設系1ࠊࡣ࡛ࢫࣅ࣮ࢧ時間程ᗘ࡛施設ෆ巡視ࢆ実施࡚ࡋい

 ࠋࡿい࡚ࡋ調整࡜施設側ࡣ時間帯ࡀࡿ

ղ ࢣアプࣛンの確認 

 ࣛࣉ࢔ࢣンࢆ୎寧࡟見ࢫ࣮ࢣ1ࠊ࡜ࡿ 30ศࡽࡃいࠊࡀࡿ࠿࠿実㝿ࡣ࡟ 10～20ศ程ᗘ

࡛見࡚いࠋࡿ 

 実地指導࡛形式要件ࢆࡳࡢチࠊࡤࡽ࡞ࡿࡍࢡࢵ࢙高いࢫキࣝࡣ必要࡞ࡋ࡜いࠋ 

 実地指導࡛࢔ࠊࢺ࣮ࢩࢫ࢖࢙ࣇࠊࡣセ࣓ࢫンࡢࢺෆ容ࣛࣉ࢔ࢣࡽ࠿ࡇࡑࠊンࡢ࡬導ࡁ

方࡛ࡲㄞࡿࢀྲྀࡳ能力ࡀ必要ࠋ 

 ᮏ県࡛用い࡚いࡿ実地指導用ࡢチ࡟ࡾ࡞ࢀࡑࠊࡣࢺ࣮ࢩࢡࢵ࢙習練࡞ࡋいࢩࡢࡑ࡜

比較的ࠊ௨降࡚ࢀࡉ࡞ࡀ簡素化通知ࡢ困㞴㸦஦前提出資料等ࡀ࡜ࡇࡿ用い࡛ࡳࡢࢺ࣮

相手側ࡣ࡟資料ࢆ求࡞ࡵい࡛実地指導ࢆ行うࠋࡵࡓ㸧ࡢࡇࠊࡵࡓ࡞資料㸦チࢩࢡࢵ࢙

ࡇ࡝ࠊ࡛ࡢࡶ࡞ࢇ࡝ࡀ௓護支援ᑓ門員証ࠊࡤ例えࠊࡶ࡟ࡵࡓࡿ࡞࡟うࡼࡿ㸧使えࢺ࣮

୍ࡢ࡛ࡲ計⏬策定ࡽ࠿ࡾྲྀࡳㄞࡢ情報ࢺン࣓ࢫセ࢔ࡧ基ᮏ情報及ࡣ或いࠊ࠿ࡿ見ࢆ

連ࡢ手⥆ࢆࡁ確認࡛ࡿࡁ等ࢫࡢキࣝࡀ必要ࠋࡿ࡞࡜ 
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ճ 実施後の対応 

 実地指導ᚋࡃࡼ࡟あࡿ指摘஦㡯࡟ࢀࡑ࡜ᑐࡿࡍ指導ෆ容ࠊ指導ࡢ᰿ᣐࡿ࡞࡜法௧ࢆ

整理ࠊࡋ愛知県࡛ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ公開࡚ࡋいࠋࡿ㸦ࡢࡇࠊࡋࡔࡓ方式ࡣ県ࡢ特殊஦情

 㸧ࠋい࡞い࡚ࡋ᥎奨ࡣ国ࠊࡾあ࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟

(3) 職員の育成 

 4᭶初࡟ࡵ新任職員㸦転任者ࢆ含ࡴ㸧ࡣ࡟特ู養護老人ࠊ࣒࣮࣍ᅾ宅系ࢫࣅ࣮ࢧ஦業

者ࠊ௓護老人保健施設ࡢ࡝࡞現場࡟見学࡟行ࡁ現場研修ࢆ行࡚ࡗい5ࠋࡿ᭶ᚋ半ࠊࡽ࠿

運営体ไࡀ比較的優良࡞஦業所1ࠊ࡟日 1஦業所ࣛࢸ࣋ࠊン࡜新任者࡛࢔࣌ࡀ訪問ࡋ

࡚いࠋࡿ新任職員࡟ᑐࠊࡣ࡚ࡋ講義ࡶ࡜ࡇࡿࡍࢆあࠋࡿ新任職員ࡢ場合ࠊࡣ実地指導

ࡣ 6᭶ࡽ࠿開始6ࠊࡾ࠾࡚ࡋ࡟࡜ࡇࡿࡍ᭶ࠊࡣ半日࡚ࡅ࠿ 1஦業所ࢆ 1人ࡣࡓࡲ 2人

࡛訪問7ࠋࡿࡍ᭶୍ࡣࡽ࠿人前扱い࡛実地指導ࢆ行うࠋ 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ実地指導࡟あ࢔ࠊࡣ࡚ࡗࡓセ࣓ࢫンࢫࡢࢺキࣝࡀ必要ࡿ࡞࡟

特ูࢆ研修ࡢࡅ௓護支援ᑓ門員向ࠊࡾ࠾࡚ࡗ行ࡶ研修ࡢࢺン࣓ࢫセ࢔ࡣ࡟職員ࠊࡵࡓ

聴講生ཷ࡚ࡋ࡜講࡚ࡋいࠋࡿ 

(4) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導࠾࡟けࡿ課題 

 現場࡛ࠊࡣ実地指導ࢆ担当ࡿࡍ職員ࡢ࡬研修ࠊ職員ࡢ資質ࡀ大࡞ࡁ要因ࠋࡿ࡞࡜ 

(5) 望ࡲしい実地指導の実施のための࣏イントや留意点ࡘ࡟い࡚ 

 実地指導ࠊࡣ࡜間違࡚ࡗいࢆࢁࡇ࡜ࡿ探࡝ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡍうࡽࡓࡋ良ࢆ࠿ࡿ࡞ࡃ考え

ࡣ࡜い࡞ࡶ何ࡣ௒ᖺࡽ࠿ࡓࡗ࠿昨ᖺ良ࠋࡿ࡞異ࡣ࡜㸧ࡍ探ࢆ監査㸦㸻間違いࠋ࡜ࡇࡿ

限࡞ࡽいࠋ 

 実地指導࡛現場࡟行ࡃ前ࠊ࡟指定஦務ࡀ確実࡟行わ࡚ࢀいࢆ࠿ࡿ確認࡜ࢇࡕࡁࠋࡿࡍ

ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ確認ࢆ࠿ࡿい࡚ࢀࡉ指定ࡓࡋ࡜ࢇࡕࡁࠊ࡟ࡵࡓ行うࢆ指導ࡓࡋ

指定஦務୍ࡀ定水準࡚ࡗ࡞࡟い࡜ࡿいう前提࡛ࠊ実地指導ࢆ行࡚ࡗいࠊࡎࡲࠋࡿ指定

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞整えࢆ両方ࡢ体ไࡿࡍ指導ࠊ体ไࡿࡍ

 実施要領ࢆ策定ࡽ࠿࡚ࡋᖺᗘ計⏬ࢆ作ࠊࡾᖺᗘࡢ方針ࢆ作ࠊࡾ஦前提出資料ࡢ掲示ࡢ

流࡛ࢀ㐍ࡀ࡜ࡇࡿࡵ㔜要ࡢࡇ࡝ࠋࡿ࡞࡟市⏫ᮧ࡛ࠊࡶ地域密着࡟関連ྲྀࡿࡍ扱要領ࡀ

あ࡛ࡎࡣࡿあࢆࢀࡇࠊࡵࡓࡿ参考࡟要領ࢆ定ࡿࡵ必要ࡀあࠋࡿ 

 監査指導室࡛ࠊࡣ運営基準減算ࡘ࡟い࡚注意࡚ࡋ確認࡚ࡋいࠋࡿ相応ࡢࣝ࣋ࣞࡢ஦業

所࡛࣐࣮ࣗࣄࡶンࡀ࣮࢚ࣛ生ࡌやࡍいࡶ࡜ࡇあࠊࡿ例えࡤ資料等࢖࡟ンࡀࢫࢡࢵࢹ

付い࡚࡞いࡢ࡝࡞現状ࡀあࠋࡿ 

 ୎寧࡟実地指導ࡿࡁ࡛ࡀ市⏫ᮧ࡛あࠊࡤࡽ࡞ࡿ実地指導ࡣ半日࡛ࠊ୍ࡃ࡞ࡣ 日࡛実施

 ࠋࡿ࡞࡜可能ࡀ良い指導ࡾࡼࠊ࡟୎寧ࡀ方ࡢࡑࠋࡿࡍ᥎奨ࢆ࡜ࡇࡿࡍ

(6) 市町村࡬の支援 

 政௧指定都市ࠊ中᰾市ࡣ࡜ᖺ࡟ 4回ࡢ連絡会議ࢆ開催࡚ࡋいࠋࡿ 

 愛知県ࡀ実施ࡿࡍ実地指導࡚࡭ࡍࠊࡣ࡟保険者ྠࡀ行࡚ࡋいࠋࡿ 
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 結果：枚方市ࢢアࣜンࣄ .4

(1) 実地指導࠾࡟けࡿ自治体の基本姿勢 

 訪問ࡢ㝿ࠕࠊ࡟指導ࠖ࡟ࡋ行࡜ࡃいう意識࡞ࡣいࠋ実㝿ࡼࡢ࡝࡟う࡟運営࡚ࢀࡉいࡿ

 ࠋࡿい࡚ࡋいう姿勢࡛訪問࡜ࠊࡿࡍࢆヰ࡟互い࠾ࠊࡁࡔࡓい࡚ࡏ見ࢆ࠿

 ࠕ指導࡛ࠖ ࡽࡶ࡚ࡗ࠿わࢆい点࡞ࡽ࠿ศࠋࡿ考え࡚い࡜ࡔ場ࡿࡍ是ṇࢆ誤解ࠊࡃ࡞ࡣ

えࡼ࡛ࢀࡑࡤࢀい࠾ࠋ互い࡟勉強࡛ࡼࡤࢀࡁいࠋ間違え࡚いࠊࡤࢀ否定࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍ

 ࠋࡿあ࡛ࡢࡶࡃい࡚ࡗ持࡟いう方向࡜ࠊうࡼࡆ࡞ࡘ࡟改善ࡢ௒ᚋࠊࡃ

(2) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施体制 

 福祉部福祉指導監査課ෆࡢ指導ࣉ࣮ࣝࢢ 3 ࠊࡾ࠾࡚ࡋ担当ࢆ実地指導ࡢ࡚࡭ࡍࡀྡ

ࡢࡑ 3人全員࡛訪問ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ併設ࡢ஦業所ࡢ場合ࠊࡣ஦業所ෆࢫࣅ࣮ࢧࡢ毎࡟

担当ࢆศ担࡚ࡋ࡝࡞ࡿࡍᑐ応࡚ࡋいࠋࡿ特ู養護老人ࠊ࡝࡞࣒࣮࣍規模ࡢ大ࡁい施設

 ࠋࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍ依㢗ࢆ応援࡟ࣉ࣮ࣝࢢ௚ࡢ課ෆࡣ場合ࡢ

 ᭶࡟ 6件程ᗘࡢ訪問㸦㐌 1~2回㸧ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿᖹ成 29ᖺᗘ当初ࠊࡣ௚課ࡽ࠿異動

᭶ࠊࡵࡓࡓいࡶ職員ࡢ新任ࡓࡁ࡚ࡋ 4回程ᗘࡢ㢖ᗘ࡛行࡚ࡗいࠋࡓ 

(3) 実地指導の手㡰 

ձ 実地指導前の準備 

 電ヰ࡛日程調整ࢆ行ࠊࡽ࠿࡚ࡗ訪問ࡢ ࡣ஦前提出資料ࠋࡿࡍ通知࡟஦業所࡟᭶前࠿1

1㐌間前࡟࡛ࡲ提出ࢆ依㢗࡚ࡋいࠋࡿ 

 ஦前提出資料ࡢ形式等ࠊࡣ大阪府ࡢ形式ࣞ࢔ࢆン࡚ࡋࢪいࠋࡿ 

 ஦前提出書類ࡢ確認ࠊࡣ提出ࡓࢀࡉ書類ࢆ各自࡛チࠊࡋࢡࢵ࢙気ࡿ࡞࡟部ศ࡟付箋ࢆ

஦࡞必要ࡀ注意ࡾࡼࠋࡿࡍ確認ࢆศ担や注意点等ࡢ当日࡟訪問前ࠊࡁ࠾࡚ࡋ࡝࡞ࡿ㈞

業所ࡢ場合ࠊࡣ࡟時間࡚ࡗྲྀࢆ 3人࡛஦前確認ࢆ行うࡶ࡜ࡇあࠋࡿ各自࡛ࡢ書類確認

 ࠋࡿࡍ要ࢆ半日程ᗘࡾࡓ1஦業所あࠊࡣ࡟

 ஦前提出書類ࡢ確認࢖࣏ࡢンࠊ࡚ࡋ࡜ࢺ書ࡁ漏ࡋࡽや୙備࡞ࡀいࠊ࠿届出ෆ容や大阪

府ࡀ示࡚ࡋい࡜ࣝࢹࣔࡿ突合࡚ࡋ整合性࡚ࢀྲྀࡀいࠊ࠿ࡿ各書類間ࡢ整合性ࢀྲྀࡣ

࡚いࠊ࠿ࡿ加算ࡢ人員ࢆ満࡚ࡋࡓいࢆ࡝࡞ࠊ࠿ࡿ確認࡚ࡋいࠋࡿ 

ղ 訪問時のタイムࢪࢣࢫュ࣮ࣝ 

 訪問10ࠊࡣ時開始16～15ࠊ時前ᚋ終了ࡀ標準的࡛あࠋࡿ 

 訪問時ࡢタࠊࡣ࣮ࣝࣗࢪࢣࢫ࣒࢖ୗグࡾ࠾࡜ࡢ㸸 

➢ 午前…施設ࡢ設備ࢆ確認ࡓࡋᚋ3ࠊ人࡛運営体ไࠊ人員ࠊ各種ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐ศ担

 ࠋࡿࡍࢡࢵ࢙チ࡚ࡋ

➢ 午ᚋ…個ูࢫ࣮ࢣࡢや加算ࡢ算定状況ࡢ確認ࢆ行うࠋ 
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ճ ࢣアプࣛンの確認 

 ࣛࣉ࢔ࢣンࡢ確認ࢫࣅ࣮ࢧࠊࡣ利用歴ࡢ長い人ࠊ最近利用ࢆ始ࡓࡵ人ࠊ特定ࡢ加算ࡀ

算定࡚ࢀࡉいࡿ人ࢆ࡝࡞ᑐ象࡚ࡋ࡜いࠋࡿ午前中ࡢ聞࡛ࡾྲྀࡁ気ࡀࢫ࣮ࢣࡓࡗ࡞࡟

あࠊࡤࢀ確認ࠋࡿࡍ 

 確認ࡢࢫ࣮ࢣࡿࡍ数ࡣ஦業所࡚ࡗࡼ࡟異ࠋࡿ࡞ 

 ࣛࣉ࢔ࢣンࡢ確認ࡢ㝿ࠊࡣ࡟第 3者ࡢ視点ࡽ࠿見࡚ࠊ利用者ࡢ情報࡟ࢫࣅ࣮ࢧ࡜齟齬

連携ࡢ࡜ࢫࣅ࣮ࢧࡢ௚ࠊ࠿ࡿい࡚ࢀࡉ཯映ࡀෆ容ࡓࡗ合ࡋ担当者会議࡛ヰࠊ࠿い࡞ࡀ

୙ࡀ設定ࡢ目標期間ࠊ࠿ࡿい࡚ࡗ࡞࡜ࡢࡶࡢ利用者目線ࡀ目標設定ࠊ࠿ࡿい࡚ࢀ図ࡀ

自然࡛࡞いࢆࠊ࠿確認࡚ࡋいࢫࣅ࣮ࢧࠋࡿෆ容ࡲࡲࡢࡑࡀ更新࡚ࢀࡉいࡿ場合ࠊࡣ࡟

 ࠋࡿい࡚ࡋ確認ࢆ࡝࡞ࠊ࠿ࡿあࡀグ録ࡢ検討ࡢࡑࠊ࠿ࡓࢀࡉ࡞ࡀ検討ࡢ⥆⥅

 書類ࢆ電子化࡚ࡋいࡿ஦業所࡟ᑐࠊࡣ࡚ࡋ可能࡛あࡤࢀ必要ศࢆ印ๅࡽࡶ࡚ࡋうࠊ訪

問ࡓࡋ職員ࣃ࡟ソコンࢆ操作ࡽࡶ࡚ࡏࡉうࣃࠊソコンࡢ⏬面ୖ࡛確認ࡢ࡝࡞ࠊࡿࡍᑐ

応࡚ࡗྲྀࢆいࠊࡋࡔࡓࠋࡿ全体ࢆ満㐢ࡃ࡞見࡞ࢀࡽい࡜ࠊいうࡣࢺࢵ࣓ࣜࢹあࠋࡿ 

մ 実施後の対応 

 実地指導ࢆ実施ࡓࡋᚋ࠿1ࠊࡣ᭶௨ෆ࡟結果通知ࢆ行いࡢࡑࠊ 改善報࡟᭶ᚋ௨ෆ࠿1

告ࡽࡶ࡚ࡋࢆうࠋ 

յ ࡼくあࡿ指摘事㡯࡜その対応 

 㐣誤請求ࡣࢫ࣮ࢣࡢ少࡞いࠊࡋࡶࠋ஦前提出資料ࢆ確認ࡓࡋ段㝵࡛ࠊ疑わࡼࡿࢀう࡛

あࠊࡤࢀ給付管理ࡢ担当課࡟確認ࢆ行うࠊ訪問時࡟自主点検ࢆ依㢗ࠊࡋ要件ࢆ満ࡋࡓ

࡚い࡞いࡼう࡛あࡤࢀ㐣誤調整ࢆ行うࡼう࡟伝え࡚いࠋࡿ 

 ௚課ࡢ࡜連携ࠊ࡚ࡋ࡜福祉指導監査課ෆࡢ指定担当ࣉ࣮ࣝࢢࡢやࠊ௓護給付ࢆ担当ࡋ

࡚いࡿ௓護保険課や生活保護担当課ࡢ生活福祉室ࠊࡣ࡟実地指導ࡢ実施通知や結果

通知ࢆ共᭷ࠊࡋ連携ࢆ図࡚ࡗいࠋࡿ 

 ௓護支援ᑓ門員୍ࡀ人࡛運営࡚ࡋいࡿ஦業所ࡢ場合ࠊ研修࡟あࡾࡲ行࡞࠿い人࠾ࡶ

特殊性ࠊ࡚ࡗࡼ࡟考え方ࡢ௓護支援ᑓ門員ࡢࡑࠋࡿあࡀ部ศࡿࡌ生ࡀ差ࡢキࣝࢫࠊࡾ

 ࠋࡿあࡶ࡜ࡇ࡞必要ࡀ確認ࡽ࠿部ศ࡞᰿ᮏ的ࠊࡾあࡶ場合ࡿい࡚ࡌ生ࡀ

(4) 職員の育成 

 人ᮦࡢ確保や育成࡜いう点࡛ࠊ担当者୍ࡀ斉࡟異動࡞ࡽ࡞࡟࡜ࡇࡿࡍいࡼうࠊࡿࡍ࡟

外部ࡢ研修࡟派遣ࡢࡵࡓࡿࡍ研修㈝ࡢ予算ࢆ確保࡚ࡋ࡝࡞ࠊࡿࡍいࠋࡿ 

 あࡿ程ᗘࡢ件数ࢆ経験ࠊࡤࢀࡍ新任者࡛ࡶ 2~3 ࡇ行うࢆ実地指導ࡢࡾ࠾࡜᭶୍࡛࠿

୙ࠊࡀ方ࡔࢇࡘࢆ経験ࡾࡼࠋࡿあ࡛ࠊ࠿ࡿࡵ高࡛ࡲࡇ࡝ࢆ完成ᗘࡣ࡜あࠋࡿࡁ࡛ࡣ࡜

Ᏻࡣ少ࠋࡿ࡞ࡃ࡞ 

 大阪府࡛ࠊࡣᶒ限移譲࡟㝿ࠊ࡚ࡋ府ࡀ半ᖺ࡝࡯研修生࡚ࡋ࡜市⏫ᮧࡢ担当者ࡅཷࢆ入

ࠊ࡚ࡋ࡟うࡼࡢࡑࠋࡓࢀࡀ⥅ࡁ引࡟市⏫ᮧࡀ࢘ࣁ࢘ࣀࡢ府ࠊࡾあࡶ࡜ࡇࡓい࡚ࢀࡃ࡚ࢀ

府ࢆ࢘ࣁ࢘ࣀࡢ市⏫ᮧ࡟伝え࡚い࡜ࡿࡅࡔࡓあࡓࡀࡾいࠋ 

 大阪府࡛ࠊࡣᖺ࡟ 3回ࠊ居宅௓護ࢫࣅ࣮ࢧᶒ限移譲市⏫ᮧ連絡会議࡜いう会議ࢆ府ࡀ
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主催ࠊࡾ࠾࡚ࡋ府ෆ࡛指導ෆ容࡟食い違いࡀ生࡞ࡌいࡼうࠊ情報ࡢ共᭷やࠊᑐ応࡟苦

慮ࡢࢫ࣮ࢣࡓࡋ共᭷ࠊ議論ࢆ行う場ࢆ設࡚ࡅいࠋࡿ会議ࡢ運営࡟関ࠊࡣ࡚ࡋ市⏫ᮧࡀ

持ࡕ回࡛ࡾ幹஦ࠊࡾ࠾࡚ࡋࢆ日程調整や会場ࡢ確保ࠊ஦前࡟質問や議題ࡵ࡜ࡲࡾྲྀࢆ

࡟௚自治体ࠊ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ困ࡀᑐ応ࠊࡾࡀ࡞ࡘࡀ顔ࡢ自治体ྠ士ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆ࡝࡞ࡿ

相談ࠋࡿࡁ࡛ࡶ࡜ࡇࡿࡍ自治体ྠ士ࡢࡾࡀ࡞ࡘࡢ場ࡢ࡚ࡋ࡜働ࡶࡁあࠋࡿ 

 枚方市࡛ࠊࡣᶒ限移譲࡟㝿ࠊ࡚ࡋ௓護保険࡜関連ࡿࡍ課ࡽ࠿人ࢆ㞟ࠊ࡚ࡵ福祉指導監

査課ࢆ作ࠋࡓࡗ立ࡢࡆୖࡕ㝿ࠊࡣ࡟あࡿ程ᗘࡢ予備知識ࢆ持ࡓࡗ人員ࡀいࡓ方ࡼࡀい

 ࠋうࢁࡔ

 居宅௓護࡟ࢫࣅ࣮ࢧࡢ࡚࡭ࡍࠊࡣࢫࣅ࣮ࢧ通ࠊࡾ࠾࡚ࡌ全般的࡞知識ࡀ必要ࠋࡿ࡞࡟

ヲ細࡞知識ࠊࡶ࡜ࡃ࡞ࡣ࡛ࡲ全般的࡞知識ࡀあࡓࡗ方ࡢ࡝ࠊࡀ஦業所ࡶ࡜ヰࡋࡣやࡍ

 ࠋࡿ࡞ࡃ

(5) 実地指導の効果 

 ᶒ限移譲ࡓࡅཷࢆ当初࡟比ࠊ࡜ࡿ࡭実地࡟行ࡃ回数ࡣ増え࡚ࠋࡓࡁ訪問時ࡢ時間ࡶ当

初ࡣࡾࡼ短縮ࠋࡓࢀࡉ 

 ࠊࡓࡲ஦業所ࡢ࡜関ಀ性ࡶ相談ࡋやࡍいࠊヰࡋࡀやࡍい関ಀ性࡚ࡁ࡚ࡗ࡞࡟いࠋࡿ 

 ᖺ 1回ࡢ㞟団指導࡛ࠊ୍ࡣ 方的࡛ࡕࡀࡾ࡞࡟ࡢࡶ࡞あࠊࡾ஦業者側ࡢ཯応や理解ᗘࢆ

把握࡛࡞ࡁい୍ࠋ 方ࠊ実地指導࡛ࠊࡣ保険者側ࡀ伝えࡓいࡾࡼࡀ࡜ࡇ具体的࡟伝えࡽ

஦ࠊ࡝࡞ࡿࡍ把握ࢆ࡜ࡇࡿい࡚ࡗࡤࢇࡀࠊ࡜ࡇࡿい࡚ࡗ困ࡀ஦業者ࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿࢀ

業者ࡶ࡜཮方向࡛やࠋࡿࡁ࡛ࡀࡾྲྀࡾ 

 自治体職員ࡣ普段ࢡࢫࢹワ࣮࡛ࢡ業務࡚ࡋࢆいࠊࡵࡓࡿ実地指導ࡣ現場ࢆ見࡚ࡏࡉ

࡜ࡇࡢࡑࠋࡿい࡚ࡏ࠿い࡟業務ࡢ普段ࠊࡀ経験ࡢ実地指導ࠋࡿ機会࡛あ࡞う貴㔜ࡽࡶ

 ࠋ࠿い࡞ࡣ࡛ࡢࡿい࡚ࡗ役立࡟向ୖࡢࢫࣅ࣮ࢧ௓護ࡢ地域ࡣい࡚ࡦࠊࡀ

 大阪府ࡀ担当࡚ࢀࡉいࠊࡾࡼࡁ࡜ࡓ訪問ࡢ㢖ᗘࡶ多ࡾࡼࠊࡃ細࠿いෆ容ࢆ஦業所࠾࡟

伝え࡛ࠊࡵࡓࡿࡁ指導ෆ容ࡶ浸透࡚ࡁ࡚ࡋい࡜ࠊࡣ࡛ࡢࡿ感࡚ࡌいࠋࡿ 

 指定時ࡢ研修ࠊࡣ当初ࢇ࡝ࢇ࡝ࡶࡾࡼ改善࣭充実࡚ࡋい࡚ࡗいࠋࡿ 

(6) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導࠾࡟けࡿ課題 

 市⏫ᮧ࡛ࡣ数ᖺ毎࡟人஦異動ࡀあ࡝ࠊࡵࡓࡿうやࢫ࡚ࡗキࣝࢆ維持࡜ࠊ࠿ࡿࡍいう課

題ࠊࡣ国ࡢ研修や府ෆ自治体ࡢ会議等࡛ࡃࡼࡶ議題࡛࡜ࡇࡿୖ࡟あࠊࡾ苦労࡚ࡋいࠋࡿ 

 市ࡀ窓口ࠊ࡛࡜ࡇࡓࡗ࡞࡜苦情ࡶ言いやࡍい環境ࠊࡾ࡞࡟府ࡀ窓口ࡶࡾࡼࡁ࡜ࡓࡗࡔ

苦情ࡀ増え࡚いࡿ可能性ࡣあࠋࡿ 

 分けࡳの住࡜アプࣛン点検ࢣ (7)

 ࣛࣉ࢔ࢣン点検ࡢูࡣ課ࠊࡀ給付管理ࡢ観点࡛担当ࠊࡾ࠾࡚ࡋ全ูࡃ物࡜考え࡚いࠋࡿ

必要ࡀあࡤࢀ共᭷ࠊࡀࡿࡍࡣ連携࡚ࡋࡣい࡞いࣛࣉ࢔ࢣࠊࡵࡓࡢࡑࠋン点検࡜実地指

導࡛࡜伝え࡚いࡿෆ容ࡀ異ࡿ࡞可能性ࡣあࠋࡿ 
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(8) 他課࡬の情報共᭷ 

 ஦業者ࡢ指定ࡌྠࡶ課ෆ࡛ࣉ࣮ࣝࢢࡢ担当࡚ࡋいࠊࡵࡓࡿ実地指導࡛気࡙いࡓ点ࡣ

指定時研修࡛共᭷࡚ࡋいࠋࡿ指定時研修ࡢෆ容ࡢ見直࣭ࡋ修ṇࡣ㝶時行࡚ࡗいࠋࡿ指

定研修ࡢෆ容ࠊࡣᶒ限移譲当初࡟比ࠊ࡚࡭充実࡚ࡏࡉいࠋࡿ 

(9) ௒後新た࡟実地指導を開始すࡿ市町村࡛準備すࡁ࡭こ࡜ 

 ௒ᚋ新࡟ࡓ担当ࢆ立ࡿࡆୖࡕ市⏫ᮧ࡛ࠊࡣ௓護保険関連ࡢ業務経験ࡢあࡿ職員ࠊ予備

知識ࡀあࡿ職員ࡀいࡓ方ࡼࡀい࡟ࡽࡉࠋ言えࠊࡤ特化ࠊ࡚ࡋ௓護全般ࡘ࡟い࡚情報ࢆ

把握࡛ࡿࡁ人ࡀいࡼ࡜ࡿいࠋ 

 ྠࡌ課ෆ࡛ࡢ情報共᭷やࠊ連携体ไࡢ構築ࡶ必要ࠋࡿ࡞࡟ 
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 結果：Ａ自治体ࢢアࣜンࣄ .5

(1) 実地指導࠾࡟けࡿ自治体の基本姿勢 

 方針ࠕࠊࡣ௓護ࢫࣅ࣮ࢧ஦業者等指導実施方針࡚ࠖࡵ࡜ࡲ࡟いࠋࡿ 

 ஦業者ࡾྲྀࢆ締ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡲ஦業者ࢆ育࡚࡜ࡿいう意識ࢆ持࡚ࡗいࠋࡿ஦業者ࡢ

質ࡢ向ୖࡦࠊい࡚ࡣ௓護給付㈝ࡢ適ṇ化ࢆ図ࢆ࡜ࡇࡿ目的࡚ࡋ࡜いࠋࡿ 

 わࡾ࠿やࠊࡃࡍ୎寧࡟指導ࢆ࡜ࡇࡿࡍ旨࡚ࡋ࡜いࠋࡿ 

 ஦業者ࡢࢫࣅ࣮ࢧ向ୖࡦࠊࡀい࡚ࡣ༊民ࡢࢫࣅ࣮ࢧ向ୖࠋࡿࡀ࡞ࡘ࡟ 

(2) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導の実施体制 

 実地指導ࠊࡣ௓護保険課஦業者指導ಀࡀ担当࡚ࡋいࠋࡿಀࡣ࡟常勤職員 6 㸦ྡ஦務職

㸲ྡࠊ福祉職㸰ྡ㸧ࠊ௓護給付調査員 4ྡ㸦௓護支援ᑓ門員࣭非常勤㸧ࡀ所属࡚ࡋい

 ࠋࡿ

 ᖹ成 28ᖺᗘࠊࡣ࡛ࡲ஦業者ಀࡀ指導࡜指定ࢆ行࡚ࡗいࠊࡀࡓᖹ成 29ᖺᗘࠊࡽ࠿஦業

者指導ಀ࡜஦業者指定ಀࡢ  ࠋࡓࡁ࡛ࡀ部署ࡓࡋ特化࡟指導ࠊࢀ࠿ศ࡟ಀࡢࡘ2

 ࣭  実地指導時ࠊ࡟給付適ṇ化஦業࡛ࡘ୍ࡢあࣛࣉ࢔ࢣࡿン点検ࡶ実施࡚ࡋいࣉ࢔ࢣࠋࡿ

ࣛン点検ࡣ௓護給付調査員㸦௓護支援ᑓ門員㸧ࡀ担当࡚ࡋいࠋࡿ 

 実地指導ࢆ行う஦業所ࡢ௓護支援ᑓ門員ࡀ 1 常勤職ࡿࡍ担当ࢆ実地指導ࠊ場合ࡢྡ

員㸰ྡ࡜௓護給付調査員 1 ྡ࡛訪問ࠋࡿࡍ஦業所ࡢ௓護支援ᑓ門員ࡀ 2 ྡ௨ୖࡢ場

合ࠊࡣ常勤職員 ௓護給付調査員ࠊ2ྡ 2ྡ࡛訪問ࠋࡿࡍ 

 4ᖺ୍࡟ᗘ訪問ࡿࡍ方針࡚ࡋ࡜いࠊࡀࡿ஦業所数ࡀ増えࠊ困㞴ࡓࡁ࡚ࡗ࡞࡟部ศࡣあ

 ࠋࡿ

(3) 実地指導の手㡰 

ձ 実施対象の選定 

 直近 3ᖺ間࡛訪問࡚ࡋい࡞い஦業所ࠊ開設ᚋᮍ実施ࡢ஦業所ࠊ஦故࣭苦情ࡾࡼ࡟指導

஦故࣭ࠋࡿい࡛ࢇ選ࡽ࠿࡝࡞஦業所ࡓࡋ断ุ࡜必要ࡀ 苦情ࡀあࡓࡗ஦業所ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ

௚ࡶࡾࡼ高い㢖ᗘ࡛実施ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡿ 

 ௓護支援ᑓ門員୍ࡀ人ࡢࡳࡢ஦業所ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ基準ࡘ࡟い࡚理解୙十ศࡲࡲ࡞運

営ࡲࡋ࡚ࡅ⥆ࢆう可能性ࡀあࠊࡵࡓࡿ㢖繁࡟実施ࡓࡋ方ࡼࡀい࡜考え࡚いࠋࡿ 

ղ 実地指導前の準備 

 実施予定ࡢ前᭶ࡢ初࡟ࡵ電ヰ࡛日程調整ࢆ行うࠋ日程調整ᚋࠊ実施起案ࢆ作成ࠊࡋ஦

業所࡟実施ࡢ通知ࢆ送ࠋࡿ 

 ஦前提出書類ࡣ実施ࡢ 1㐌間前࡟࡛ࡲ提出ࢆ依㢗࡚ࡋいࠋࡿ 

 当日ࡢ実地指導ࢆ担当ࠊࡿࡍ主担当㸦常勤職員㸧ࡀ஦前提出資料ࢆ精査ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡍ

当日ࡢ職員用資料ࢆ準備ࠋࡿࡍ 

 ஦前提出資料ࡢ確認࡛ࠊࡣ運営規程ࡢ㡯目ࡢ漏ࢀや㔜要஦㡯ㄝ明書ࡢ࡜齟齬ࢆ࡝࡞
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確認ࠋࡿࡍ改定ᚋࡢ料金ࢆグ載࡚ࡋい࡞いࠊ端数ࡢ処理ࡢ௙方1ࠊ࡚ࡗࡼ࡟෇違い࡟

ࠊ食い違うࡀ表示ࡢ休業日ࠊ営業時間ࠊࡿ࡞異࡜届出ࡀ実施地域ࠊࡿい࡚ࡗࡲࡋ࡚ࡗ࡞

見ࡃ多ࡶいう場合࡜ࠊࡿ࡞異ࡀ方式ࡢࢺン࣓ࢫセ࢔ࠊࡣ௨前ࠋࡿࢀࡽ見ࡀいう場合࡜

確ࡶ࠿ࡿい࡚ࡗ࡞う࡝ࡀ連絡先や苦情窓口ࡢ夜間࣭休日ࠋい࡞少ࡣ最近࡛ࠊࡀࡓࢀࡽ

認ࠋࡿࡍ 

 ஦前提出書類ࠊ࡚ࡋ࡜௓護支援ᑓ門員ྡࡢ簿兼勤務表ࠊ利用者ࡢ࡜契約書ࠊ㔜要஦㡯

ㄝ明書ࠊ運営規程ࢆ求࡚ࡵいࠊࡀࡿ実地指導࡟ࡵࡓࡢ作成࡚ࡋいࡃࡔࡓ書類ࡣ௓護支

援ᑓ門員ྡࡢ簿兼勤務表࡛ࡳࡢあࠋࡿ提出書類ࠊࡣ୙必要ࡣࡢࡶ࡞要求࡞ࡋいࡼうࠊ

 ࠋࡿい࡚ࡵうດࡼࡿࡍ࡟最ప限ࢆう書類ࡽࡶ࡚ࡋ作成࡟ࡵࡓࡢ実地指導ࠊࡓࡲ

ճ 訪問時のタイムࢪࢣࢫュ࣮ࣝ 

 単独ࡢ஦業所࡛あࠊࡤࢀᖹ均的࡞所要時間ࡣ 3時間程ᗘࠋ 

 グ録ࡢ確認 2 時間ࠊ௓護支援ᑓ門員ࣜ࢔ࣄࡢ࡬ンࢢ 45 ศࠊ講評 15 ศࡢタࢣࢫ࣒࢖

 ࠋࡿい࡚ࡋ実施࡛࣮ࣝࣗࢪ

 主担当ࣛࣉ࢔ࢣࡀン等ࡢ確認ࢆ行いࡶࠊう 運営基ࠊ࡝࡞確認ࡢ㞠用契約や資格ࡀ1ྡ

準等ࡢ確認ࠋࡿࡍࢆ運営基準等ࡢ確認ࡀ終わࣛࣉ࢔ࢣࠊࡤࢀンࡢ確認ࢆ行うࠋ 

մ ࢣアプࣛンの確認 

 ࣛࣉ࢔ࢣンࡘ࡟い࡚ࠊࡣ஦前࡟当ヱ஦業所ࡢ実績ࢆ調ࠊ࡭直近ࡢ新規利用者ࣉ࢔ࢣࠊ

ࣛンࢆ更新ࡓࡋ利用者ࠊ利用ࢆ終了ࡓࡋ人ࠊ加算ࡢあࡿ人ࢆ中心ࠊ࡟各要௓護ᗘ༊ศ

࡟うࡼࡿࢀࡽ見ࡃ࡞満㐢ࢆ利用者ࡿࡍ属࡟ 10ྡ前ᚋ抽出࡚ࡋいࠋࡿ 

 ஦故࣭苦情ࡾࡼ࡟実地指導ࢆ行う場合ࠊ確認ࡿࡍ 10件ࣛࣉ࢔ࢣࡢンࡢ中ࠊ࡟ᑐ象利

用者ࣛࣉ࢔ࢣࡢンࡶ含࡚ࡵいࠋࡿ 

 実地指導当日ࠊࡣ実地指導ࣛࣉ࢔ࢣࠊン点検ࡢい࡛࠿ࢀࡎ当ヱ஦業所࡟所属ࡿࡍ௓護

支援ᑓ門員ࡀ作成ࣛࣉ࢔ࢣࡓࡋンࢆ少ࡶ࡜ࡃ࡞ 1件ࡘࡎ確認ࡼࡿࡍう࡚ࡋ࡟いࠋࡿ 

 ୖグࡢ条件࡟ヱ当ࡿࡍ 10 ྡศࣛࣉ࢔ࢣࡢンࢆ用意ࡽࡶ࡚ࡋいࡢࡑࡋࡶࠊ 10 件ࡢ中

作ࡀ௓護支援ᑓ門員ࡢࡑࠊࡤࢀいࡀい௓護支援ᑓ門員࡞い࡚ࢀࡲ含࡚ࡋ࡜作成者࡟

成ࣛࣉ࢔ࢣࡓࡋンࡢ中ࡽ࠿任意࡛ࢆࢫ࣮ࢣ抽出ࡽࡶ࡚ࡋいࠊ確認ࠋࡿࡍ 

 居宅ࢫࣅ࣮ࢧ計⏬ࡢ௚ࡢ௓護ࢫࣅ࣮ࢧ஦業所ࡢ࡬交付やࠊ་療機関ࡢ࡬提供ࡘ࡟い

当初㸦実地指ࠋい࡞い࡚ࡋ確認ࡣ࡛ࡲ証ᣐࡿࡍᑐ࡟࡜ࡇࡓࡋ提供ࠊࡋ口頭࡛確認ࡣ࡚

導ࢆ始ࡓࡵᖹ成 18ᖺᗘࢁࡈ㸧ࡣ居宅௓護支援஦業所ࣛࣉ࢔ࢣࡽ࠿ン࡚ࢀྲྀࡅཷࢆい

ࢧ࢖ࢹࠋࡿい࡚ࢀྲྀࡅཷࡀ࡝ࢇ࡜࡯ࡣ最近࡛ࠊࡀࡓࡗ࠿多ࡶ஦業所ࡢࢫࣅ࣮ࢧい௚࡞

࡟うࡼࡿࡅཷࢆ交付ࠊࡣ場合ࡢࡑࠊࡀࡿあࡀࢫ࣮ࢣい࡞い࡚ࡅཷࢆ時々交付࡛ࢫࣅ࣮

伝え࡚いࠋࡿ 

 ྠ意署ྡ欄ࡢグ載ࠕࡀㄝ明࡚ࡗ࡞࡟ࠖࡓࡋࡲࡅཷࢆいࡿ場合ࠕࠊࡣㄝ明ࠊࡅཷࢆෆ容

ࡓࡋࡲࡅཷࢆ交付ࠊࡋ意ྠ࡟ ࡵ求ࡣ࡛ࡲ交付日ࠋࡿい࡚ࡋう口頭指導ࡼࡿࡍ修ṇࠖ࡟

 ࠋࡿい࡚ࡋ࡜いࡼࡤࢀあࡀ意日ྠࡎ

յ 実施後の対応 

 実施ᚋ ࠊࡋ作成ࢆ実地指導結果案ࡿ࡞࡜文書指摘ࠊ結果報告書ࠊ࡟目処ࢆ᭶௨ෆ࠿1
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ಀෆ࡛回覧ࠊ確認ࡢࡑࠋࡿࡍࢆ㝿ࠊ࡟報告ෆ容࡜指摘஦㡯ࡢ整合性ࠊ指摘ෆ容ࠊ᰿ᣐ

 ࠋࡿࡍ確認ࢆ妥当性等ࡢ

 ಀෆ࡛ࡢ確認ᚋࠊ஦業所࡬通知ࡢࡵࡓࡿࡍ通知文書ࢆ起案ࠊ作成ࠊࡋ送付ࠋࡿࡍ 

 ஦業所ࠊࡣࡽ࠿結果通知ᚋ 30日௨ෆ࡟改善状況報告書ࢆ提出ࡽࡶ࡚ࡋうࠋ 

ն ࡼくあࡿ指摘事㡯࡜その対応 

 ࢔セ࣓ࢫンࢺやࢫࣅ࣮ࢧ担当者会議࡟関ࡿࡍ指摘ࡀ多いࠋ 

 加算ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ初回加算ࠊ運営基準減算ࡀ適ษ࡟実施࡚ࢀࡉい࡞い場合ࡀあࠋࡿ 

 グ録ࡢ整備ࡀ୙適ษ࡞場合ࡣ࡟指摘ࡶ行࡚ࡗいࠋࡿ例えࠊࡤ鉛筆書ࠊࡁ修ṇࣉ࣮ࢸや

修ṇ液ࡢ使用ࡀあࡤࢀ指摘ࠋࡿࡍ 

 報酬請求指導࡛ࠊࡣ算定要件ࡢᮍ実施ࡣ返還ࠊࡀࡿࡍ࡜グ録等ࡀ୙十ศ࡞場合ࠊࡣ適

ษ࡞グ録ࡢ整備ࡼࡿࡍࢆうຓ言ࠊࡋ返還࡛ࡲ求࡞ࡣ࡜ࡇࡿࡵいࠋ 

շ 注意し࡚確認し࡚いࡿ書類、その࣏イント 

 当日ࡢ確認࡛࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊࡣンࣟࣉࢺセࢆࢫ㔜点的࡟見ࡼࡿう࡚ࡋ࡟いࡢࡑࠋࡿ観

点࡛࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊࡣンࡢࢺ手㡰ࡀṇࡃࡋ踏࡚ࢀࡲい࡞い㸦㔜要஦㡯ࡢㄝ明ࡢ前࢔࡟

セ࣓ࢫンࡀࢺ行わ࡚ࢀい࢔ࠊࡿセ࣓ࢫンࡢࢺ前࡟計⏬ࡀ立࡚࡚ࢀࡽいࢫࣅ࣮ࢧࠊࡿ担

当者会議ࡀ適ษ࡞時期࡟開催࡚ࢀࡉい࡞いࢫࣅ࣮ࢧࠊ担当者会議࡟出席ࡁ࡭ࡍ人ࡀ

呼࡚ࢀࡤい࡞いࣔࠊ ᮏ人ࠊい࡚ࡘ࡟管理ࡢ個人情報ࠊい࡞い࡚ࢀࡉ実施ࡀࢢタࣜンࢽ

 ࠋ多いࡀ指摘ࡢい㸧場合࡞い࡚ࢀࡽ得ࢆ意ྠࡢࡽ࠿家族ࠊࡀࡿあࡣ意ྠࡢ

 認知症ࡢ࢔ࢣ理解ࠊ虐待や身体拘束ࡢ防Ṇ࡟関ࡿࡍ研修ࡀ行わ࡚ࢀいࢆ࠿ࡿ確認ࡋ

࡚いࠋࡿ 

 ࢔セ࣓ࢫンࡘ࡟ࢺい࡚ࠊࡣ例え୍ࡤ部௓ຓࠊࡁ࡜ࡢ何࡟௓ຓࡀ必要࡛ࠊ何ࡀ自ศ࡛࡛

 ࠋࡿ伝え࡚い࡟うࡼࡿࡍグ載ࢆヲ細ࠊ࠿ࡢࡿࡁ

 ࢔セ࣓ࢫン࡜ࢺ計⏬ࡢ連動ࠊ利用者ࡢ状態像࡜整合性ࡀあ࢔ࠊ࠿ࡿセ࣓ࢫンࡢࢺ結果

 ࠋࡿい࡚ࡋ確認ࢆ࠿ࡿ計⏬࡛あࡓࡋ࡜᰿ᣐࢆ

 ࢫࣅ࣮ࢧ担当者会議ࡀ適ษ࡟開催࡚ࢀࡉいࠊ࠿ࡿᮏ人ࠊ家族ࢫࣅ࣮ࢧࠊ஦業所ࢆ招㞟

ࡋ確認ࢆ࠿ࡿい࡚ࡗ行ࢆ照会࡟会議開催前ࡋᑐ࡟い担当者࡞ࡁ出席࡛ࠊ࠿ࡿい࡚ࡋ

࡚いࠋࡿ 

 ࣔࢽタࣜンࠊࡣ࡛ࢢ訪問日ࢽࣔ࡜タࣜンࡢࢢෆ容ࢆグ載࡚ࡋいࠊ࠿ࡿ௚ࡢグ録࡜齟齬

 ࠋࡿࡍ確認ࢆ࠿い࡞ࡀ

 入院時情報連携加算ࠊࡣ病院ࡢ࡬情報提供ࡓࡋࢆ場合ࠊ何ࢆ渡ࡢ࠿ࡓࡋ証明ࡣ࡛ࡲ求

伝ࢆ࡜ࡇࡿࡍグ録࡟うࡼࡿ࠿わࡀ࠿ࡓࡋ提供ࢆ何࡬་療機関ࡢࡇ࡝ࠊࡀい࡞い࡚ࡵ

え࡚いࠋࡿ 

 行ࡓࡗ業務ࡣ支援経㐣࡟グ録ࡀあࠊ࠿ࡿ利用票ྠ࡟意ࡢ日付ࡀあࢆ࠿ࡿ確認࡚ࡋい

 ࠋࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍ点検࡟緒୍ࢆ࠿い࡞い࡚ࢀ࠿書࡟࠿ࡇ࡝ࠊࡣい場合࡞ࡀグ録ࠋࡿ

 ஦故࣭苦情࣭ࡢࢺࢵࣁࣜࣖࣄグ録ࡶ確認ࠋࡿࡍ஦故࣭苦情等ࡅཷࢆ実地指導ࢆ行うࢣ

 ࠋい࡞少ࡣ居宅௓護支援஦業所࡛ࡣࢫ࣮
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ո 地域課題の把握 

 利用者࡝ࡣういࡢࡽ࠿ࢁࡇ࡜ࡓࡗ紹௓ࠊ࠿ࡢ࡞あࡘ࡟ࢫ࣮ࢣࡿい࡚ࡼࡢ࡝ࠊう࡟地域

包括支援センタ࣮࡜連携࡚ࡗྲྀࢆい࡜࡝࡞ࠊ࠿ࡍࡲいࢆ࡜ࡇࡓࡗ聞ࡿྲྀࡁ中ࠊࡽ࠿利

用者ࡢ全体的࡞傾向ࢆ把握ࡣ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡿ 

 ࡝ࠊࡓࡲうい࡜ࢁࡇ࡜ࡓࡗ連携࡚ࡗྲྀࢆいࠊ࠿ࡿ地域ࡿࡅ࠾࡟஦業者団体࡛ࡢ研修ࠊ

 ࠋࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍい࡚確認ࡘ࡟連携ࡢ࡜や地域包括支援センタ࣮ࢡワ࣮ࢺࢵࢿ

չ ࣄアࣜン࡛ࢢの配慮 

 ࡝ࠕう࡚ࢀࡉい࡝ࠕࠖ࠿ࡍࡲう考え࡚い࡜ࠖ࠿ࡍࡲいう問いࠋࡅ࠿ 

 講評ࡢᚋࠊ࡟஦業者࡟ᑐࠊ࡚ࡋ何࠿質問ࡣあ࡜ࠊ࠿ࡍࡲࡾ問い࡚ࡋࢆࡅ࠿いࠋࡿ 

 

(4) 居宅௓護支援事業所࡬の実地指導࠾࡟けࡿ課題 

 ஦業所ࡢ数ࡢࢫࣅ࣮ࢧࠊ種類ࡶ増え࡚いࠊ࡛ࡵࡓࡿ ࡍ᭷ࢆ知識や資格࡞ᑓ門的ࡤࢀࡁ

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ職員ࡿ

 ஦業所数ࡀ多いࠊࡵࡓ訪問ࡢ件数ࡀ増えࠊ実地指導௨外࡟外部ࡢ研修࡛࡝࡞学ぶ機会

や時間࡞ࡀいࠋ 

 ᑓ門的࡞知識ࡀ必要ࡢࡑࠊࡵࡓࡿ࡞࡟知識ࡢ習得ࡀ課題࡛あ࡜ࡗࡶࠋࡿ研修ࢆ充実ࡉ

 ࠋいࡓࡏ

 分けࡳの住࡜アプࣛン点検ࢣ (5)

 ࣛࣉ࢔ࢣン点検ࢆ行う㝿ࣜ࢔ࣄࠊࡣ࡟ンࢆࢢ始ࡿࡵ前ࠊ࡟給付調査員ࠊࡽ࠿改ࢣ࡚ࡵ

 ࠋࡿࡍㄝ明ࢆ᰿ᣐ等ࡢ実施ࠊ目的ࡢン点検ࣛࣉ࢔

 ᰿ᣐࡀ異ࣛࣉ࢔ࢣࠊࡵࡓࡿ࡞ン点検ࡢ実施通知ูࡣ㏵作成ࠊࡋ実地指導ࡢ実施通知࡜

ྠᑒ࡚ࡋ送付ࠋࡿࡍ結果通知ࡘ࡟い࡚ྠࡶ様ู࡟々࡟作成ྠࠊࡋᑒ࡛送付࡚ࡋいࠋࡿ 

 ࣛࣉ࢔ࢣン点検ࡘ࡟い࡚ࠊࡶ結果報告書ࢆ作成ࠊࡋ஦業者指導ಀෆ࡛確認ࢆ行ୖࡓࡗ

 ࠋࡿࡍ作成ࢆ起案ࡢ通知ࠊ࡛

 実地指導ࡣ法௧遵Ᏺࡢ観点ࠊࡽ࠿୙適合࡞࠿いࢆ࠿確認ࠋ୍ࡿࡍ 方ࣛࣉ࢔ࢣࠊン点検

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࡽ࠿いう観点࡜ࠊࡿࡏࡉ向ୖࢆ質ࡢࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡣ

 主担当ࡢ職員ࣛࣉ࢔ࢣࠊࡣンࡢ中身ࡘ࡟い࡚ࡣヲ細࡟確認࡞ࡋいࠋ 

 

(6) 他課࡬の共᭷ 

 居宅௓護支援஦業所ࡢ実地指導࡟限࡜ࡿ連携ࡣあ࡞ࡾࡲいࠊࡀ場合ࡣ࡚ࡗࡼ࡟給付

ಀࡢ担当者ྠ࡟行ࡽࡶ࡚ࡋいࠊ加算ࡢ確認ࢆ行うࠋᑐ象ࠊࡣ࡚ࡋ࡜特ู養護老人࣮࣍

 ࠋ多いࡀ஦業所࡞うࡑࡾあࡀ問題࡟給付ࠊや௓護老人保健施設࣒

 訪問ࢫࣅ࣮ࢧや通所ࡢࢫࣅ࣮ࢧ場合ࠊࡣ高齢社会ᑐ策課௓護予防生活支援ࢫࣅ࣮ࢧ

ಀࡀ時折ྠ行ࠊࡋ総合஦業ࡘ࡟い࡚ຓ言ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡿ総合஦業ࡘ࡟い࡚ࡣ実地指

導ࡢᑐ象࡛࡞ࡣいࠊࡵࡓ文書指摘等ࡣ行࡚ࡗい࡞いࠊࡀ口頭࡛ຓ言࡚ࡋࢆいࠋࡿ 
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 総合福祉஦務所ࡢ高齢者支援ಀࠊࡣ࡜虐待や拘束ࡢ࡝࡞情報ࢆ共᭷࡚ࡋいࠋࡿ場合࡟

 ࠋࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍࢆ調査࡚ࡋ行ྠ࡟施設ࡣ࡚ࡗࡼ

 高齢者支援課ࡢうࠊࡕ地域包括支援センタ࣮ࢆ担当ࡿࡍಀࡢ主催࡛ࠊ௓護業務連絡会

࡟᭶ࢆいう会議࡜ 1回開催ࠊࡾ࠾࡚ࡋ௓護保険課ࡢࡘ4ࠊ地域包括支援センタ࣮ࡢ担

当者ࠊ総合福祉஦務所ࡢ高齢者支援ಀࡀ出席ࠊ࡚ࡋ連絡調整ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ௓護保険

 ࠋࡿい࡚ࡗ行ࢆい࡚情報交換ࡘ࡟࡝࡞状況ࡢ利用状況や各地域包括支援センタ࣮ࡢ

 包括 4箇所࡜給付ಀࠊ஦業者指導ಀࠊ総合支援஦業担当࡛ࠊ給付検討会ࢆ᭶ 1回開催

 ࠋࡿい࡚ࡗ図ࢆ統୍ࡢ解釈ࡿࡍ関࡟給付࡚ࡋ࡜保険者ࠊࡾ࠾࡚ࡋ

 給付࡟関ࠊࡣ࡚ࡋ給付ಀࡢ࡜間࡛共通ࡢ࡛ࢺ࣮ࢩ FAQ  ࠋࡿい࡚ࡋ㝶時相談ࠊࡾ作ࢆ

 指定基準ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ஦業者指導ಀ࡜஦業者指定ಀ࡛࡜㝶時相談ࡽࡀ࡞ࡋ業務ࢆ行

 ࠋࡿい࡚ࡗ

(7) 近隣自治体࡜の情報交換 

 近隣自治体ࡢ連絡会ࡣᖺ࡟ 2回開催࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

 近隣ࡢ自治体ࡣ࡜必要࡟応࡚ࡌ電ヰ࡛相談࡚ࡋࢆいࠋࡿ 

(8) 実地指導の開始当初ࡽ࠿の変化 

 ᖹ成 18ᖺᗘ࡟ᶒ限ࡀ移譲ࠊࢀࡉ௓護保険課ࡢ中࡟指定࡜指導ࢆ担当ࡿࡍಀࠋࡓࡁ࡛ࡀ

立ࡢࡆୖࡕ時ࠊࡣ࡟௓護保険࡜関連ࡿࡍ部署ࡽ࠿人ࢆ㞟࡚ࡵ組織࡜ࡓࡋ考えࠋࡿࢀࡽ 

 10᭶ࠊࡽ࠿ࢁࡈ非常勤ࡢ給付調査員ࢆ㞠用ࠊࡋ全஦業所࡟ᑐࣛࣉ࢔ࢣࠊ࡚ࡋンࢆ 1件

ࡾࡼ࡟᭷識者やᑓ門職ࠊࢆンࣛࣉ࢔ࢣࡢࡽࢀࡑࠊࡋう依㢗ࡼうࡽࡶ࡚ࡋ提出ࡘࡎ 1件

 ࠋࡓࡗ行ࢆ࡜ࡇいう࡜ࠊࡿࡍ返却࡚ࡋ示ࢆ修ṇ点ࠊࡋ確認ࡘࡎ

 翌ᖺᗘࡢᖹ成 19ᖺᗘࠊࡣࡽ࠿訪問ࡿࡼ࡟実地指導ࢆ開始ࠋࡓࡋ当時ࡣ 2ྡ࡛担当ࡋ

ࡣ࡛ࡲ昨ᖺᗘࠊࡋ増やࢆ人員ࡽ࠿ࡇࡑࠊࡾ࠾࡚ 4ྡ࡛実施࡚ࡋいࠋࡓ 

 実地指導ࢆ行う部署ࠊࢆ独立࡚ࡋ組織ࡓࡋ点ࡀ大ࡁいࢁࡔうࠋ当時ࠊࡣ職員間ࡢ勉強

会ࡶ盛࡛ࢇあࠋࡓࡗ 

 ᖹ成 20ᖺᗘ࡟厚生局ࡽ࠿指導ࡿࡅཷࢆ機会ࡀあࠕࠊࡾ実地指導ࢆ行う㝿ࠊࡣ࡟஦業

所ࡽ࠿ヰࢆ聞ࡃ中࡛ࠊ஦業所ࢆ育࡚࡜ࠖࡿいう視点ࢆ持ࢆ࡜ࡇࡘ学ࠋࡔࢇ 

 ஦業者指導ಀࡢෆ部用࡟ Q&Aࢆ作成ࠊࡾ࠾࡚ࡋ問い合わ࡟ࡏᑐࠊ࡚ࡋ統୍ࡓࡋ答え

 ࠋࡿい࡚ࡋ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ

 体ไ面࡛ࠊࡣ昨ᖺᗘࡣ࡛ࡲ஦業者指導ಀ࡛指定ࡶ指導ࡶ行࡚ࡗいࢀࡒࢀࡑࠊࡀࡓ独立

前㐍ࡣ࡜ࡇࡓࡁ࡛ࡀಀࡓࡋ特化࡟指導ࠊ中࡛ࡿ増え࡚いࡶ஦業者数ࠋࡓࡗ࡞࡜ಀࡓࡋ

 ࠋࡿ考え࡚い࡜

 ࠕ着眼点 ࡗ࡞ࡃࡍやࡵ㐍ࢆ実地指導ࡾࡼ࡟ࢀࡇࠋࡿい࡚ࡋ使用ࡽ࠿௒ᖺᗘࡣ資料ࡢࠖ

 ࠋい࡞ࡀ実感ࡔࡲࡣ࠿う࡝࠿ࡓ

 ࣜ࢔ࣄンࡢࢢෆ容ࠊࡣ都ᗘ調整ࢆ行࡚ࡗいࠋࡿ結果報告書ࡢෆ容ࡶ㝶時࢔ࣗࢩࢵࣛࣈ

 ࠋࡿい࡚ࡗ図ࢆࣉࢵ

 提出書類ࠊࡣ୙必要ࡣࡢࡶ࡞要求࡞ࡋいࠊ࡜ࡇ実地指導࡟ࡵࡓࡢ作成ࡽࡶ࡚ࡋう書類

 ࠋࡿい࡚ࡵດ࡟うࡼࡿࡍ࡟最ప限ࢆ

 昨ᖺᗘࡣ実地指導ࢆ行ࡓࡗ஦業所࡟ᑐࠊ࡚ࡋ任意࡛࢔ンࢆࢺ࣮ࢣ実施ࠋࡓࡋ 
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(9) ௒後、実地指導を実施すࡿ市町村࡛整備すࡁ࡭こ࡜ 

 保険者ࠊ࡚ࡋ࡜視点࡝ࢆう持࡝ࠊ࠿ࡘう考えࠊ࠿ࡢࡿ஦業者࡝࡟うࡋ࡯࡚ࡋいࠊ࠿ࡢ

 ࠋࡿあࡀ必要ࡿࡍ整理ࡎࡲࢆ

 ᑐ応ࡢ௙方ࡘ࡟い࡚ࡼࡢ࡝ࠊࡶう࡞姿勢࡛臨ࡼࡢ࡝ࠊ࠿ࡢࡴう࡞関ಀ性ࢆ築ࢆ࠿ࡢࡃ

整理ࠋࡁ࡭ࡍ 

 都道府県ࡀ方向性ࢆ示ࠊࡍ考え方ࡢ確認ࢆ行うࡢ࡝࡞支援ࡀあࡼ࡜ࡿいࠋ 

 㞟団࡛ࡢ研修ࡶあࠊࡀࡿᗙ学ࠊྠࡶࡾࡼ 行࡚ࡋ実地࡛指導࡚ࡋいࡔࡓいࡓ方ࠊࡀ気࡙

 ࠋ多いࡶ࡜ࡇࡃ
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第4章 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導࣐ニュアࣝ案の作成 

 ニュアࣝの作成࣐ .1

編㞟委員会ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠊෆ容ࡓࡋ把握ࡾࡼ࡟調査ࢢンࣜ࢔ࣄࡧ結果及ࡢ調査ࢺ࣮ࢣン࢔

自治体職員ࡢい୍般市⏫ᮧ࡞ࡢ業務経験ࡢ௓護保険担当課࡟࡛ࡲࢀࡇࠊえࡲ踏ࢆ議論ࡢ࡛

ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢࡵࡓࡿࡍ支援ࢆ࡜ࡇ行うࢆ実地指導ࡿࡍᑐ࡟居宅௓護支援஦業所࡟適ษࠊࡀ

 ࠋࡓࡋ作成ࢆ

基ࡢࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ௓護保険ไᗘやࡿ࡞࡜前提ࡢ行うୖ࡛ࢆ実地指導ࠊࡣࣝ࢔ࣗࢽ࣐

ᮏࡘ࡟い࡚解ㄝࠕࡓࡋ基礎知識編ࠖࠊ実地指導ࢆ行う࡟あࡢ࡚ࡗࡓ基ᮏ姿勢やࠊ具体的࡞手

㡰ࠊ確認࢖࣏ࡢンࢺ等ࠕࡓࡵ࡜ࡲࢆ実践編ࠖࠊ実㝿࡟実地指導ࢆ行う場面࡛自治体職員ࡀ直

面ࡀ࡜ࡇࡿࡍ想定ࡿࢀࡉ疑問ࡢ࡬回答ࠕࡓࡵ࡜ࡲࢆQ&Aࠖ୕ࡢ部構成ࠋࡓࡋ࡜ 

構成࡚ࡋ活用ࢆ情報ࡓࢀࡽい࡚得࠾࡟調査ࢢンࣜ࢔ࣄࠊࡣෆ容ࡢQ&Aࠖࠕ࡜実践編ࠖࠕ

ᖹ成࡚ࡋ࡜参考情報ࠊࡓࡲࠋࡓࡋ紹௓࡚ࡋ࡜࣒コࣛࡣ例ࡢࡳ組ྲྀ࡞具体的ࠊࡋ 30ᖺᗘࡢ報

酬改定ࡢෆ容࡟関連ࡿࡍ箇所ࠊࡣ࡟報酬改定࢖࣏ࡢンࢆࢺ示ࠋࡓࡋ巻ᮎࠊࡣ࡟参考ࡿ࡞࡜資

料ࢆࢺࢫࣜࡢ掲載ࠋࡓࡋ 

 ࠋࡍ示࡟௨ୗࢆ目ḟ構成ࡢࣝ࢔ࣗࢽ࣐
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 目ḟࠖࣝ࢔ࣗࢽ࣐実地指導ࡢ࡬居宅௓護支援஦業所ࠕ

1. 基礎知識編 

1.1. ௓護保険ไᗘ࡟関ࡿࡍ基礎理解 

1.1.1. ௓護保険法ࡢ理念 

1.1.2. 居宅௓護支援஦業所ࠊ௓護支援ᑓ門員ࡣ࡜ 

 基礎知識ࡢࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ .1.2

 基ᮏࡢࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ .1.2.1

 機能࡜ࡅ఩置࡙ࡢンࣛࣉ࢔ࢣ .1.2.2

1.2.3. 地域包括࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣ࡜࢔ࢣンࢺ 

2. 実践編 

2.1. 実地指導ࡣ࡜ 

2.2. 実地指導ࡿࡅ࠾࡟基ᮏ姿勢 

2.3. 実地指導ࡢ実践 

2.3.1. 実施体ไ 

2.3.2. 実施要綱ࠊ実施要領ࠊ実施計⏬ࡢ作成 

㸦1㸧 実施要綱及ࡧ要領ࠊ方針 

㸦2㸧 計⏬ࡢ作成 

㸦3㸧 近隣市⏫ᮧࡢ࡜連携 

2.3.3. 実地指導ࡢ手㡰 

㸦1㸧 実地指導前ࡢ実施஦㡯 

1㸧 ஦前提出資料ࡢෆ容や様式ࡢ準備 

2㸧 ஦業所ࡢ࡬通知 

3㸧 ஦前提出資料ࡢ確認 

4㸧 ஦業所࡟関ࡿࡍ情報ࡢ確認 

5㸧 訪問時࡟確認ࡿࡍ個ูࡢࢫ࣮ࢣ選定 

㸦2㸧 実地指導当日ࡢ実施஦㡯 

1㸧 開始ࡢ挨拶㸦趣旨ㄝ明㸧 

2㸧 ஦業所࡟関ࡿࡍ基ᮏ஦㡯ࡢ確認 

3㸧 報酬関ಀࡢ確認 

4㸧 個ูࡢࢫ࣮ࢣ確認 

5㸧 ࡵ࡜ࡲ㸦講評㸧 

㸦3㸧 実地指導ᚋࡢ実施஦㡯 

1㸧 ஦業所ࡢ࡬通知 

2.3.4. 実地指導ᚋࡢᑐ応 

㸦1㸧 実地指導ࡢ実施方法ࡢ見直ࡋ 

㸦2㸧 指摘஦㡯や཰㞟ࡓࡋ情報ࡢ㞟約 

㸦3㸧 地域࡙ࡢ࡬ࡾࡃ཯映 

㸦4㸧 ஦業所ࡢ࡬行政指導࣭行政処ศ 

2.4. 実地指導ࡢ効果 

3. Q&A 

4. 参考資料 
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2. 一般市町村࠾࡟けࡿ検証 

(1) 目的 

作成ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡓࡋ案ࡘ࡟い࡚ࠊ第㸱章࡟示ࣜ࢔ࣄࡓࡋンࢢ調査࡟協力いࡔࡓいࡓ自治

体㸦都道府県ࠊ市༊⏫ᮧ㸧࡟ࡧࡽ࡞௒ᚋ実地指導ࢆ行う୍般市⏫ᮧ࡟依㢗ࠊࡋ活用可能性ࡢ

検証ࢆ行ࠋࡓࡗ 

(2) 検証の視点 

௨ୗࡼࡢう࡞視点࡛ࣞࢆ࣮ࣗࣅ依㢗ࠋࡓࡋ 

 ᶒ限委譲୍ࡓࡅཷࢆ般市⏫ᮧ職員ࡀ居宅௓護支援஦業所ࡢ実地指導ࢆ行うୖ࡛ࠊ役

立ࡘෆ容࡚ࡗ࡞࡜いࠋ࠿ࡿ 

 グ載ෆ容ࡣわࡾ࠿やࡍいࠋ࠿ 

 各章ࡢෆ容࡟㐣୙足࡞ࡀいࠋ࠿୙明点࡞ࡣいࠋ࠿ 

 実地指導ࡈࡢ経験ࢆ踏ࡲえࠊᮏࡢࣝ࢔ࣗࢽ࣐ෆ容ࡘ࡟い࡚ࠊ改善ࡁ࡭ࡍ点や修ṇ࡭ࡍ

 ࠋ࠿い࡞ࡣ点ࡁ

 実地指導ࢆ行うୖ࡛必要࡞情報ࠊ追グࡀ必要࡞点࡞ࡣいࠋ࠿ 

 

(3) 検証方法 

検証ࠊࡋ送付ࢆ案ࣝ࢔ࣗࢽ࣐࡟㸷自治体ࡢୗグࠊࡴ含ࢆ自治体ࡓࡋ実施ࢆ調査ࢢンࣜ࢔ࣄ

 ࠋࡓࡋ依㢗ࢆ

 

ヒア䝸ン䜾調査 

実施先 

䠄䠑自治体䠅 

静岡県 健康福祉部 福祉長ᑑ局 福祉指導課 

愛知県 健康福祉部 高齢福祉課 

神奈川県ᶓ浜市 健康福祉局 高齢健康福祉部 ௓護஦業指導課 

大阪府枚方市 福祉部 福祉指導監査課 

Ａ自治体 高齢施策担当部௓護保険課 ஦業者指導ಀ 

一般ᕷ町村 

䠄䠐自治体䠅 

長㔝県伊那市 保健福祉部 高齢福祉課 

京都府Ᏹ治市 健康長ᑑ部 ௓護保険課 

徳島県鳴門市 健康福祉部 ௓護保険課 

宮崎県延岡市 健康福祉部 ௓護保険課 

実施時期 ᖹ成䠏䠌ᖺ䠏᭶䠍䠎日～䠏᭶䠍９日 

 ニュアࣝの見直し࣐ .3

ࠊ点࡞୙ṇ確ࠊ୙明確ࡀ表現ࠋࡓ得ࢆいう評価࡜ࡿෆ容࡛あࡘ役立ࡡ概ࠊ結果ࡢ࣮ࣗࣅࣞ

補足ࡢ情報ࡀ必要࡞点ࡘ࡟࡝࡞い࡚ࡢ指摘ࢆ踏ࡲえࠊ実運用࡟資ࡼࡿࡍうࣝ࢔ࣗࢽ࣐案ࡢ

見直ࢆࡋ行ࠋࡓࡗ作成ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡓࡋ参考資料࡚ࡋ࡜巻ᮎ࡟掲載ࠋࡓࡋ 
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第5章 ࡜ࡲめ࡜௒後の課題 

1. 本事業の実施結果の࡜ࡲめ 

ᮏ஦業࡛ࠊࡣ居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ実地指導ࡢ現状ࢆ把握ࠊࡵࡓࡿࡍ自治体及ࡧ居

宅௓護支援ᑓ門員ࢆᑐ象࢔ࡓࡋ࡜ンࢺ࣮ࢣ調査ࢆ実施ࠊࡓࡲࠋࡓࡋ実地指導ࢆ効果的࡟実施

ࣗࢽ࣐実地指導ࠊえࡲ踏ࢆ調査ෆ容ࡢࡑࠊࡋ実施ࢆ調査ࢢンࣜ࢔ࣄ࡟ᑐ象ࢆ自治体ࡿい࡚ࡋ

協力自治体ࡢ調査ࢢンࣜ࢔ࣄࠊい࡚ࡘ࡟案ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡓࡋ作成ࠊ࡟ࡽࡉࠋࡓࡋ作成ࢆ案ࣝ࢔

ࡢࡑࠊ行いࢆい࡚検証ࡘ࡟活用可能性ࡽ࠿視点ࡢ行う୍般市⏫ᮧࢆ௒ᚋ実地指導࡟ࡧࡽ࡞

結果ࢆ基ࣝ࢔ࣗࢽ࣐࡟案ࡢ見直ࢆࡋ行ࠋࡓࡗ 

(1) 都道府県、市町村࡟対すࡿアン࣮ࢣト調査結果 

全国ࡢ都道府県ࠊ政௧市ࠊ中᰾市ࠊ஦務処理特例条例ࡾࡼ࡟ᶒ限移譲࡚ࡅཷࢆいࡿ保険者

自治体ࢆᑐ象࢔ࡿࡍ࡜ンࢺ࣮ࢣ調査ࢆ実施ࠋࡓࡋ実施指導ࢆ行う体ไࡣ࡚ࡋ࡜㸯஦業所あ

ࢽ࣐ࡢ࡚ࡗࡓ当࡟実施ࠊࡓࡲࠋࡓࡗ㸲時間ᮍ満࡛あࡣᖹ均ࡢ所要時間ࠊࡃ多ࡀ㸰～㸱人ࡾࡓ

࡟実地指導ࠊ㡯目ࡿࡍい࡚㔜視࠾࡟実地指導ࠊ㡯目ࡿࡵ求ࢆ提出࡟஦前ࠊ᭷無やࡢ等ࣝ࢔ࣗ

 ࠋࡓࡗ行ࢆ調査ࡶい࡚ࡘ࡟࡝࡞ࡳ組ࡾ工夫やྲྀࡿࡅ࠾

実地指導࡟関ࡿࡍ課題ࡋ࡜ ࡿい࡚知識୙足࡛あࡘ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࡀ職員ࠕ࡚ 実地ࠕࠖ

指導ࢆ行うࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ人員ࡀ十ศ࡟い࡞いࠖࡀ࡜ࡇ挙ࠊࡀࡓࢀࡽࡆ都道府県ࠊ政௧市࣭中

᰾市ࠊ特例市࣭広域連合࡟共通ࡢ課題࡛あࡀ࡜ࡇࡿศࠋࡓࡗ࠿ 

ࡿࡍ実施ࡀ都道府県ࠕࡣ都道府県ࠊ࡚ࡅ向࡟移譲ࡢ指定ᶒ限ࡢ居宅௓護支援஦業所ࠊࡓࡲ

実地指導ࡢ࡬市⏫ᮧ職員ྠࡢ行ࠖやࠕ市⏫ᮧ担当者向ࡢࡅ研修ࡢ実施㸦講義ࡳࡢ㸧 ⏫市ࠕࠖ

ᮧࡢࡽ࠿個ู相談ࡢ࡬ᑐ応ࠖ等ࢆ通࡚ࡌ市⏫ᮧ支援ࢆ行ࠋࡓࡁ࡚ࡗ 

୍方ࠊ市⏫ᮧࡀ都道府県࡟望ࡴ支援ࠕࡣ࡚ࡋ࡜市⏫ᮧ担当者向ࡢࡅ研修ࡢ実施㸦講義ࡼ࠾

市⏫ᮧࡢ࡬実地指導ࡿࡍ実施ࡀ都道府県ࠕᑐ応ࠖやࡢ࡬個ู相談ࠕࠊࡃ多ࡶ最ࡀ演習㸧ࠖࡧ

職員ྠࡢ行ࠖࢆ⥆⥅ࡢ望ࡴ声ࡶあࠋࡓࡗ 

(2) ௓護支援専門員࡟対すࡿアン࣮ࢣト調査 

日ᮏ௓護支援ᑓ門員協会ࡢ協力ࢆ得࡚ࠊ会員࡛あࡿ௓護支援ᑓ門員ࢆᑐ象࢔ࡿࡍ࡜ンࢣ

ࠊࡣい࡚ࡘ࡟違いࡢン点検ࣛࣉ࢔ࢣ࡜実地指導ࠊ違いࡢ監査࡜実地指導ࠋࡓࡋ実施ࢆ調査ࢺ࣮

十ศ理解࡚ࡋいࡔࠊࡿいࡓい理解࡚ࡋい࡜ࡿいう回答ࡢ合計ࡣ㸶割௨ୖ࡛あࠋࡓࡗ 

実地指導ࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡅཷࢆ効果ࠕࠊࡣ書類ࢆ整理ࡿࡍ機会ࡓࡗ࡞࡟ 㸶割ࡀいう回答ࠖ࡜

௨ୖ࡛あࠊࡾ所属ࡿࡍ஦業所࡟࡛ࡲࢀࡇࡀ実地指導ࡓࡅཷࢆ回数ࡀ㸱回௨ୖࡢ場合ࠕࠊ業務

ࡓࡗ࡞࡟機会ࡍ見直ࢆ運営ࡢ ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ理解ࡃࡋṇࢆ解釈ࡢ法ᚊや報酬等ࡾࡼ࡟指摘ࠕࠖ

ࡓࡁ ࣭࡜ࡈࡾ困ࡢ㝿ࡿࡍᑐ応࡟実地指導ࠋࡓ超え࡚いࢆ㸴割ࡶいう回答ࠖ࡜ 課題ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ

 ࠋࡓࡗ࠿多ࡀいࠖ࡞い࡚ࡋ理解࡟い࡚十ศࡘ࡟ࢺン࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊࡀ担当者ࡢ自治体ࠕ

実地指導ࢆ行う自治体࡟ᑐࡿࡍ希望ࡘ࡟い࡚ࠕࠊࡣ実地指導ࡢ指導ෆ容や方針ࢆ௓護支援

ᑓ門員ࡢ法定研修࡜連動ࡿࡏࡉ 統୍ࢆ解釈ࡢ基準や法௧ࡢ指導ࠊ保険者間࡛ࠊ担当者間ࠕࠖ

ࡿࡍ ࡿࡍ࡟明確ࢆ᰿ᣐࡢ指導ࠕࠖ 改善࡞具体的ࡢ運営体ไࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡅࡔ指摘ࡢ問題点ࠕࠖ

方法ࡘ࡟い࡚ࡶ஦業所࡟示ࡍ ࡿࡍ共᭷ࢆ情報ࡢ஦業所ࡢ௚࡞うࡼࡿ࡞࡜参考ࡢ改善ࠕࠖ ௓ࠕࠖ
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護支援ᑓ門員ࡢ困࡜ࡈࡾや抱え࡚いࡿ課題ࢆ把握ࡿࡍ意識ࢆ持࡜ࠖࡘいࡓࡗ回答ࡢ割合ࡀ

半数ࢆ超え࡚いࠋࡓ 

 調査ࢢアࣜンࣄ (3)

現ᅾࠊ実地指導ࢆ行࡚ࡗいࡿ自治体㸲箇所ࣜ࢔ࣄ࡟ンࢢ調査ࢆ実施ࠋࡓࡋ実地指導ࢆ行う

体ไࠊ職員ࡢ育成方法ࠊ஦前ࡢ準備ࡽ࠿当日ࡢ流ࠊࢀ実施ᚋࡢᑐ応ࡢ࡛ࡲ含ࡓࡵ実地指導ࡢ

手㡰ࡢࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠊ整備状況ࠊ望ࡋࡲい実地指導࢖࣏ࡢࡵࡓࡢンࠊࢺ個ูࣛࣉ࢔ࢣࡢࢫ࣮ࢣ

ンࢆ確認ࡿࡍ視点ࠊ実地指導ࡿࡅ࠾࡟課題ࠊ指定ᶒ限ࡢ移譲࡟向ࡢ࡚ࡅ都道府県ࡿࡼ࡟市⏫

ᮧࡢ支援ࡢ状況等ࡘ࡟い࡚ࠊ具体的࡞ෆ容ࢆ把握ࠋࡓࡋ 

(4) 居宅௓護支援事業所࡟対すࡿ実地指導࣐ニュアࣝの作成 

編㞟委ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠊෆ容やࡓࡋ把握ࡾࡼ࡟調査ࢢンࣜ࢔ࣄࡧࡼ࠾結果ࡢ調査ࢺ࣮ࢣン࢔

員会࡛ࡢ議論ࢆ踏ࡲえ࡟࡛ࡲࢀࡇࠊ௓護保険担当課ࡢ業務経験࡞ࡢい୍般市⏫ᮧࡢ自治体

職員ࠊࡀ適ษ࡟居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ実地指導ࢆ行うࢆ࡜ࡇ支援ࣗࢽ࣐ࡢࡵࡓࡿࡍ

基礎知識編ࠕࠊࡣࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠋࡓࡋ作成ࢆࣝ࢔ 実践編ࠕࠊࠖ Q&Aࠕࠊࠖ  ࠋࡓࡋ࡜部構成୕ࡢࠖ

ࢆ௒ᚋ実地指導࡟ࡧࡽ࡞市༊⏫ᮧ㸧ࠊ自治体㸦都道府県ࡓいࡔࡓ協力い࡟調査ࢢンࣜ࢔ࣄ

行う୍般市⏫ᮧࡢ協力ࢆ得࡚ࠊ活用可能性ࡢ検証ࢆ行ࠋࡓࡗ 
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2. ௒後の方向性࡜課題 

ᖹ成 30ᖺ 4᭶ࠊࡾࡼ都道府県ࡽ࠿市⏫ᮧ࡟居宅௓護支援஦業所ࡢ指定ᶒ限ࡀ移譲ࠊࢀࡉ

市⏫ᮧࡀ居宅௓護支援஦業所ࡢ実地指導ࢆ行うࠊ࡟࡛ࡍࠋࡿ࡞࡜࡜ࡇ都道府県ࡀ行う実地指

導࡟市⏫ᮧ職員ྠࡀ行ࠊࡾࡓࡋ都道府県ࡀ市⏫ᮧ職員ࢆᑐ象ࡓࡋ࡜研修ࢆ実施ࠊ࡝࡞ࡿࡍ෇

滑࡞移譲࡟向࡚ࡅ準備ࢆ㐍࡚ࡵいࡿ都道府県ࡶあࠋࡿ 

௒ᚋࠊ多୍ࡢࡃ般市⏫ᮧ࡛ࠊࡣ都道府県ࡢࡽ࠿支援ࠊࡅཷࢆ都道府県࡛現ᅾ実施࡚ࢀࡉい

想ࡀ࡜ࡇ行うࢆ形࡛実地指導ࡓࡌ応࡟実態ࡢ市⏫ᮧࡢ個々ࠊ࡟࡜ࡶࢆ手㡰ࠊ考え方や方法ࡿ

定ࠋࡿࢀࡉ都道府県ࡀ作成ࡓࡋ実地指導ࣝ࢔ࣗࢽ࣐やチࢺࢫࣜࢡࢵ࢙等ࡢ関連資料ࡀあࡿ

場合ࠊࡣ࡟都道府県ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢ等࡟࡜ࡶࢆ個々ࡢ市⏫ᮧࡢ実態ࢆ踏ࡲえ࡚ࠊ独自ࣗࢽ࣐ࡢ

 ࠋࡿࢀࡽ考えࡀ࡜ࡇࡿࡍ作成ࢆ等ࣝ࢔

ᮏ஦業࡛作成ࠊࡣࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡓࡋ各市⏫ᮧ࡛実施指導ࢆ行う㝿ࡢ参考ࠊ࠿࡯ࡿࡍ࡜市⏫ᮧ

独自ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢ作成ࡿࡍ㝿ࡶ࡟活用ࡀ࡜ࡇࡿࡍ可能࡛あࠊࡓࡲࠋࡿᮏ஦業࡛実施ࠊࡓࡋ

実地指ࡿࡍᑐ࡟居宅௓護支援஦業所ࠊࡓࢀࡉ把握ࡾࡼ࡟調査ࢢンࣜ࢔ࣄ調査やࢺ࣮ࢣン࢔

導ࡢ実態ࡘ࡟い࡚ࠊࡶ参考情報ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ࡜ 

ᮏ஦業ࣜ࢔ࣄࡿࡅ࠾࡟ンࢢ調査結果ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡧࡼ࠾編㞟委員会ࡢ議論ࠊࡽ࠿௒ᚋ୍ࠊ 般

市⏫ᮧࡀ実地指導ࢆ実施ࠊࡣ࡛ୖࡿࡍ௨ୗࡢ点ࡀ㔜要࡛あࡀ࡜ࡇࡿ示唆ࠋࡓࢀࡉ 

 

○基ᮏ姿勢࡜目的ࡢ周知 

実地指導ࢆ行うୖ࡛ࡢ基ᮏ姿勢ࠊ࡚ࡋ࡜実地指導ࠊࡣ஦業者ࡢ育成࣭支援ࢆ行う࡛ࡢࡶ

あࢆ࡜ࡇࡿ念頭࡟置ࡃ必要ࡀあࠋࡿ実地指導ࡢ㝿ࠊࡣ࡟単࡟問題点ࢆ指摘ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡿࡍ

具体的࡞状況や理⏤ࢆ஦業者ࡃࡼࡽ࠿聴ྲྀࠊ࡚ࡋ改善࡟必要࡞ᮏ質的࡞原因ࢆ究明ࠊࡋ௓

護ࢫࣅ࣮ࢧ஦業者側࡜共通認識ࢆ持ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡘ指導஦㡯࡟ಀࡿ᰿ᣐ規定や指導ෆ容ࡢ趣

旨࣭目的等ࡘ࡟い୍࡚ࡾࡼࠊ層ࡢ୎寧࡞ㄝ明ࡀ࡜ࡇࡿࡍ㔜要࡛あࠊࡓࡲࠋࡿ実効性ࡢあࡿ

 ࠋࡿ㔜要࡛あࡀ࡜ࡇࡿࡍ構築ࢆ信㢗関ಀࡢ施設࣭஦業所相互間࡜行政ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ࡜ࡢࡶ

居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ実地指導࣓ࢪࢿ࣐࢔ࢣࠊࡣンࡢࢺ質ࡢ向ୖࠊࡃ࡞࡛ࡅࡔ地

域ࡢ௚ࡢ௓護保険ࡢࢫࣅ࣮ࢧ整備࣭充実ࡦࠊࡾࡀ࡞ࡘ࡟い࡚ࡣఫ民ࡢࢫࣅ࣮ࢧ向ୖࡘࡶ࡟

 ࠋࡿあ࡛ࡢࡶࡿࡀ࡞

 

○監査ࣛࣉ࢔ࢣࠊン点検ࡢ࡜違いࡢ明確化࡜理解ಁ㐍 

指導ࠕ ࡧࡼ࠾௓護保険施設ࠊい࡚࠾࡟念頭ࢆ保持ࡢᑛ厳ࡧࡼ࠾自立支援ࡢ利用者ࠊࡣࠖ

஦業者ࡢ支援ࢆ基ᮏࠊࡋ࡜௓護給付等ᑐ象ࡢࢫࣅ࣮ࢧ質ࡢ確保ࡧࡼ࠾保険給付ࡢ適ṇ化ࢆ

図ࢆ࡜ࡇࡿ目的࡛ࡢࡶࡿࡍ࡜あࠕࠋࡿ監査ࠖࠊࡣ୙ṇ請求や指定基準違཯࡟ᑐࡿࡍ機動的

法第ࠊࡣン点検ࠖࣛࣉ࢔ࢣࠕࠊࡓࡲࠋࡿ実施࡛あ࡞ 115条ࡢ ௓護ࡿࢀ基࡙い࡚行わ࡟45

給付等㈝用適ṇ化஦業࡛ࡘ୍ࡢあࠊࡾ自立支援࡟資ࣛࣉ࢔ࢣࡿࡍン作成や௓護支援ᑓ門員

 ࠋࡿࢀࡉ実施࡟目的ࢆ資質向ୖࡢ

実地指導࡜監査ࡢ࡜違いࣛࣉ࢔ࢣࠊン点検ࡢ࡜違いࢆ明確ࠊࡋ࡟実地指導ࢆ行う自治体

職員࡜実地指導ࡿࡅཷࢆ居宅௓護支援஦業所ࡢ཮方ࡢࡑࠊࡀ目的や意義ࢆṇࡃࡋ理解ࡿࡍ

 ࠋࡿࢀࡲ望ࡀ࡜ࡇࡿࡍ発揮ࢆ機能ࡢࢀࡒࢀࡑ࡟効果的ࠊࡾࡼ࡟࡜ࡇ
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○実地指導ࡢ効果ࡧࡼ࠾᭷効活用ࡾྲྀࡢ組ࡳ 

実地指導ࡣ自治体職員ࠊ࡚ࡗ࡜࡟現場ࢆ知࣭ࡿ現場ࡽ࠿学ぶ貴㔜࡞機会ࠋࡿ࡞࡜実地指

導࡛ࡢ経験ࠊࢆ日々ࡢ業務࡟生ࠊࡓࡲࠊ࡜ࡇࡍ࠿個ูࡢ஦業者ࡢ࡜ᑐヰ࠾ࠊࡽ࠿互い࡟相

談ࡋࡀやࡿ࡞ࡃࡍ関ಀ性ࢆ築ࠊࡀ࡜ࡇࡃ地域ࡢ௓護ࡢࢫࣅ࣮ࢧ向ୖࠋࡿࡀ࡞ࡘ࡟ 

例えࠊࡤ訪問時ࠊ࡟஦業所ࡀ困࡚ࡗい࡜ࡇࡿやࠊ஦業所ࡀ認識࡚ࡋいࡿ地域課題ࡘ࡟い

࡚ᑜࠊ࡛࡜ࡇࡿࡡ現場目線࡛ࡢ課題や୙足࡚ࡋいࡿ地域資源ࢆ把握ࠋࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ把

握ࡓࡋ課題ࢆ基ࠊ࡟政策࡜࡬展開࡚ࡋいࡀ࡜ࡇࡃ望ࠊࡓࡲࠋࡿࢀࡲ現場ࡢ課題や要望ࠊ工

夫ࢆ௚課࡜共᭷࡚ࡋ行政運営࡟活用ࠊࡿࡍ஦業所ࡢ工夫ࢆ௚ࡢ஦業所࡟伝え࡚共᭷࡞ࡿࡍ

 ࠋࡿ可能࡛あࡀ展開ࡢ࡝

 

௒ᚋ୍ࠊ 般市⏫ᮧࡀ実地指導ࢆ行うࠊࡾࡼ࡜ࡇ自治体࡜居宅௓護支援஦業所ࡧࡼ࠾地域࡜

ࠋୖࡿࢀࡉ期待ࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ強化ࡀ関ಀࠊࡁ近࡙ࡀ距㞳ࡢ グࡢ点ࢆ念頭ࠊ࡟実効性ࡢあࡿ実

地指導ࢆ実施ࠕࠊࡋᑛ厳ࡢ保持 ࣐࢔ࢣࡿࡍ実現ࢆ理念ࡢいう௓護保険ไᗘ࡜自立支援ࠖࠕࠖ

ࡲ望ࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ㐍ಁࡀ向ୖࡢࢫࣅ࣮ࢧఫ民ࠊ解決࡜把握ࡢ地域課題ࠊ質向ୖࡢࢺン࣓ࢪࢿ

 ࠋࡿࢀ
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参考資料 

 

 調査票ࢺ࣮ࢣン࢔࣭

ձ都道府県用 

ղ市⏫ᮧ用 

ճ௓護支援ᑓ門員向࢔ࡅンࢺ࣮ࢣ㡯目㸦Web調査㸧 
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ձ都道府県用 

H29 老健事業岣市町村峕岴岻峵居宅介護支援事業所峕対峃峵実地指導峕関峃峵支援崬嵤嵓峘開発峕関峃峵研究岤 

実地指導峘実態に関する調査ق都道府県用ك 

■記入にあ峉峍峐峘岾注意 

࣭ 岽峘調査票峙岝貴自治体峑居宅介護支援事業所峢峘実地指導峼૿当岿島峐い峵方岶岾記入岹峊岿い岞 

࣭ 特峕指定峘無い限峴岝平成 29年 10月 1日現在峘状況に峎い峐岾回答く峊岿い。 
࣭ 特峕指定峘無い限峴岝選択肢峘番号 1 峎峼選峽峑番号峘左横峕あ峵チ崏崫クボ崫ク崡ك□ق峼ク嵒崫ク峁岝嵔点峼 

峎岻峐岹峊岿い岞該当峃峵項目岶峔い場合峙岝岣峇峘他岤峼選択峁峐チ崏崫ク峁岝ك   ق内峕具体的峔内容峼岾記
入岹峊岿い岞 

峘箇所峕峙岝具体的峕言葉や数字峼岾記入岹峊岿い岞数字峕峎い峐峙岝峑岷峵限峴岝整数峨峉峙小数点ك   ق ࣭
第 1 位峨峑峘数値峑岴答え岹峊岿い岞ق例：げ岣2~3 人岤  ○岣2.5 人岤ك 

࣭ 数字峼記入峃峵欄岶قڬ崤嵕ك峘場合岝空欄峘峨峨峑峙峔岹岝必峄岣ڬ岤峒岾記入岹峊岿い岞 

࣭ 記入峘終わ峍峉調査票峙岝＜kyotaku-js@ml.mri.co.jp＞宛峕岝平成 29年 11月 30日ق木كま峑に
電子メ嵤ルにファイルを添付し峐岾返送岹峊岿い岞 

࣭ 提出峘際岝ファイル名峙岣調査票ق都道府県用ك_岧○○県岨岤ق←岣○○県岤峕峙都道府県名峼記載ك峒峁峐
岹峊岿い岞 

貴自治体名ك                       ق 

 

  

⋛ 貴自治体峘岝実地指導峘体制峕峎い峐岴伺い峁峨峃岞 

問1.貴自治体峑峙岝実地指導峘
実施峕岴い峐岝他峘団体峕業
務峼委託峁峐い峨峃岵岞ق当
峐峙まるも峘をすべ峐選択ك 

☐1. 実地指導峘現地調査峼委託 

☐2. 事前提出資料峘確認峼委託 

☐3. 峇峘他峘業務峼委託ك                  ق 

☐4. 委託峙峁峐い峔い 

問2.実地指導峘対象峼選ぶ際
峕岝峓峘峲う峔点峼考慮峁峐い
峨峃岵岞ق当峐峙まるも峘を
すべ峐選択ك 

☐1．事業者峘形態ق他サ嵤ビ崡併設型／独立型等ك 

☐2．事業者峘規模 

☐3．事業者峘開設年 

☐4．事業者峘加算峘取得状況 

☐5．峇峘他岝事業者峘特性ك                         ق 

☐6．介護支援専門員峘経験年数 

☐7．主任介護支援専門員峘有無 

☐8．峇峘他岝介護支援専門員峘特性ك                   ق 

☐9．利用者峘特定峘サ嵤ビ崡峘利用比率 

☐10．区分支給限度基準額峘一定割合以上峼利用峁峐い峵ケ崊プ嵑ン峘割合 

☐11．サ嵤ビ崡内容ق医療系サ嵤ビ崡峼含峪岝等ك 

☐12．峇峘他岝利用者峘特性岝ケ崊プ嵑ン峘内容ك             ق 

☐13．考慮峁峐い峵点峙峔い 

☐14．峇峘他ك                                  ق 

問3.岣問 2岤峕峎い峐岝特峕考慮峁
峐い峵点峼岾記入岹峊岿い岞 

 ك                                          ق
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問4.૿当課内峘岝標準的峔実地
指導峘૿当者数 

1ق 事業所あ峉峴ك 

独立型峘居宅介護支援事業所嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒同日実施)嵣嵣嵣ك     ق人 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒別峕実施)嵣嵣嵣ك     ق人 

峇峘他居宅系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

峇峘他居住系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

峇峘他施設系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

問5.標準的峔実地指導峘所要時
間1ق 事業所あ峉峴ك 

独立型峘居宅介護支援事業所嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك    ق時間 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒同日実施)嵣嵣嵣ك    ق時間 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒別峕実施)嵣嵣嵣ك    ق時間 

峇峘他居宅系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك    ق時間 

峇峘他居住系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣････嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك    ق時間 

峇峘他施設系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣････嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك    ق時間 

問6.居宅介護支援事業所峕関峁
峐岝直近 3 ヶ年度峕実地指
導峘対象峒峁峉事業所峘全
数岝実施計画数岝実績数 

 ك単位：事業所数ق

H28 年度 対象数ك     ق岝計画数ك    ق岝実績数ك    ق 

H27 年度 対象数ك     ق岝計画数ك    ق岝実績数ك    ق 

H26 年度 対象数ك     ق岝計画数ك    ق岝実績数ك    ق 

問7.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峘実施頻度 

概峗ك      ق年峑全峐峘事業所峼訪問峃峵計画 

☐ 特峕定峫峐い峔い 
 

⋜ 貴自治体峘岝実地指導峘実施状況岝実施方法峕峎い峐岴伺い峁峨峃岞 

問8.事前提出峼依頼峁峐い峵書類ق当
峐峙まるも峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. 人員基準峕関峃峵自己点検崟嵤崰 

☐ 2. 従業者峘勤務体制嵣勤務形態峕関峃峵書類 

☐ 3. 管理者峘資格嵣勤務体系峕関峃峵書類 

☐ 4. 運営基準峕関峃峵自己点検崟嵤崰 

☐ 5. 利用者峘概要峕関峃峵書類 

☐ 6. 利用者峕提供岿島峐い峵サ嵤ビ崡峕関峃峵書類 

☐ 7. 加算等自己点検崟嵤崰 

☐ 8. 峇峘他ك                        ق 

問9.事業所峢峘通知峙岝峓峘時点峑行
峍峐い峨峃岵岞ق当峐峙まるも峘をす
べ峐選択ك 

☐ 1. 訪問峘 1 岵月以上前 

☐ 2. 訪問峘 1 岵月前 

☐ 3. 訪問峘 2~3 週間前 

☐ 4. 訪問峘 1 週間前 

☐ 5. 峇峘他 (                        ك 

問10.峇峘時期峕通知峼行峍峐い峵峘峙
峔峆峑峃岵岞 

(                                         ) 

問11.居宅介護支援事業所峢峘実地
指導峕関峃峵マニュ崊嵓やチ崏崫ク嵒崡崰
等峘崬嵤嵓峼活用峁峐い峨峃岵岞 

☐ 1. 活用峁峐い峵 

☐ 2. 活用峁峐い峔い 

問12.問 11 峑岣1. 活用峁峐い峵岤場
合岝峓峘峲う峔崬嵤嵓峑峃岵岞 

☐ 1. 厚生労働省峘マニュ崊嵓 

☐ 2. 自治体峑整備峁峉マニュ崊嵓や崬嵤嵓 

☐ 3. 一般峘書籍ق書籍名：                ك 

☐ 4. 峇峘他ك                         ق 



 

58 

問13.実地指導峕岴い峐岝下記峕挙岼峵項目峘う峋岝特峕重視峁峐い峵項目岝注意峁峐い峵項目峙峓島峑峃岵岞 

当峐峙峨峵項目岶峔い場合峙岝岣峇峘他岤峼選択峁岝内容峼記入峁峐岹峊岿い岞ق当峐峙まるも峘をすべ峐選択ك 

 人員基準峕関峃峵項目．ڭ

☐⋇雇用関係嵣資格等峘確認峑岷峵峬峘ق辞令岝雇用契約書岝資格証等峘写峁等ك 

☐⋈勤務表ق予定嵣実績岞※併設事業所峬含峪ك 

☐⋉勤務状況峘確認岶峑岷峵峬峘قタイ嵈カ嵤崱又峙出勤簿岝採用通知書又峙雇用契約書岝履歴書岝健康診断書岝
就業規則峔峓ك 

☐⋊常勤嵣非常勤峘職員数岶確認可能峔書類ق従業員名簿 等ك 

☐⋋峇峘他ك                                ق 

 運営基準峕関峃峵項目．ڮ

☐⋇運営規程 

☐⋈重要事項説明書 

☐⋉利用者峘同意書 

☐⋊崊崣崡嵉ン崰峕関峃峵記録 

☐⋋居宅サ嵤ビ崡計画ق居宅サ嵤ビ崡計画ڭق表岵峳گ表ك岝サ嵤ビ崡૿当者会議峘記録ڰق表ك等岝居宅介
護支援経過記録等ڰق表岝ڱ表كك 

☐⋌研修峕関峃峵記録ق人権研修岝内部研修岝外部研修ك 

☐⋍苦情ق相談ك処理峕関峃峵記録 

☐⋎事故峕関峃峵記録 

☐⋏損害賠償保険峘証書 

☐⋐契約書 

☐⋑会計関係書類ق介護保険事業峘収支峼事業別峕把握峑岷峐い峵岽峒岶確認峑岷峵書類ك 

☐⋒峇峘他ك                                  ق 

 介護給付峕関峃峵項目．گ

☐⋇介護給付費請求書 

☐⋈介護給付費明細書ق国保連請求分ك峘控えق紙媒体ك岝及び支払決定通知書  

☐⋉給付管理票 

☐⋊特定事業所集中減算峕関峃峵書類 

☐⋋利用者峕交付峁峉請求書嵣領収書峘控え 

☐⋌サ嵤ビ崡利用票岝サ嵤ビ崡利用別表ڲق表岝7 表ك 

☐⋍峇峘他ك                                  ق 

 峇峘他峘項目．ڰ

☐⋇事業所平面図 

☐⋈峇峘他ك                                  ق 

問14.当日峘資料峘確認峕峎い峐岝判断峕困峍峐い峵点岝迷う点峔峓岶あ島峚岝岾記入岹峊岿い岞 
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問15.居宅介護支援事業所峕対峁峐岝
個別峕実地指導峘結果峼通知峃峵
際峘方法岝通知時期ق当峐峙まる
も峘をすべ峐選択ك 

☐ 1.当日面談峑口頭峕峐通知峃峵 

☐ 2.当日面談峑口頭岴峲びق手書岷峘ك書面峑通知峃峵 

☐ 3.後日岝文書峼郵送峁峐通知峃峵 

☐ 4.後日岝面談峁峐口頭岴峲びق手書岷峘ك書面峑通知峃峵 

☐ 5.峇峘他ك                             ق 

問16.所管地域峘居宅介護支援事業
所全体峕対峁峐岝実地指導峘結果
峼共有峃峵際峘通知方法ق当峐峙
まるも峘をすべ峐選択ك 

☐ 1.集団指導 

☐ 2.研修 

☐ 3.Web 等峑峘情報提供 

☐ 4.峇峘他ك                              ق 

 

⋝ 貴自治体峘岝実地指導峕関峃峵課題や工夫峕峎い峐岴伺い峁峨峃岞 

問17.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峘実施体制峕関峁峐岝貴
自治体峑峙峓峘峲う峔工夫や取峴
組峩峼峁峐い峨峃岵岞ق当峐峙まる
も峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. 新任職員峘研修峼行峍峐い峵 

☐ 2. 職員峘自己研鑽峼奨励峁峐い峵 

☐ 3. 専門峘職員峼雇用峁峐い峵 

☐ 4. 関連峃峵他課峒人事交流峼行峍峐い峵 

☐ 5. 外部機関峕業務委託峼行峍峐い峵 

☐ 6. 峇峘他ك                             ق 

問18.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峘実施方法峕関峁峐岝貴
自治体峑峙峓峘峲う峔工夫や取峴
組峩峼峁峐い峨峃岵岞ق当峐峙まる
も峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. 介護支援事業所峢峘実地指導峕関峃峵マニュ崊嵓峼整備峁峐い峵 

☐ 2. ૿当課内峑手順書やチ崏崫ク嵒崡崰等峼作成峁峐い峵 

☐ 3. 事業所峕峲峍峐岝事前通知峘時期峼分岻峐い峵 

☐ 4. 事業所峘特性峕峲峍峐岝重視峃峵項目峼変え峐い峵 

☐ 5. 年度峕峲峍峐岝重視峃峵項目峼決峫峐い峵 

☐ 6. 峇峘他ك                                ق 

問19.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峕関峃峵連携や共有峕岴
い峐岝貴自治体峑峙峓峘峲う峔工
夫や取峴組峩峼峁峐い峨峃岵岞
 ك当峐峙まるも峘をすべ峐選択ق

☐ 1．他課峒連携峁峐取峴組峽峑い峵 

☐ 2．実地指導峼通峂峐得峉情報や気峏岷峕峎い峐岝他課峢峘共有峼行峍
峐い峵 

☐ 3．実地指導峼通峂峐知峍峉事業所峘取峴組峩や工夫等峼岝他峘居宅
介護支援事業所峕共有峁峐い峵 

☐ 4．実施指導峘訪問時峕岝地域課題等峕関峃峵質問峼行峍峐い峵 

☐ 5．峇峘他ك                          ق 

問20.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峕関峁峐岝貴自治体峑峙峓
峘峲う峔課題岶あ峴峨峃岵岞ق当峐
峙まるも峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. ૿当課内峑実地指導峘重要性岶認識岿島峐い峔い 

☐ 2. 職員岶居宅介護支援事業所峘業務峕峎い峐知識不足峑あ峵 

☐ 3. 職員岶ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕峎い峐知識不足峑あ峵 

☐ 4. 職員岶実地指導峘経験峕乏峁い 

☐ 5. 実地調査峼行う岽峒岶峑岷峵人員岶十分峕い峔い 

☐ 6. 確認峃峣岷書類岶多峃岸峵 

☐ 7. 実地指導峑確認峃峣岷内容岶不明確峑あ峵 

☐ 8. 実地指導峘結果峘集約岶煩雑峑あ峵 

☐ 9. 事業所峢峘指導峘効果岶測定峑岷峔い 

☐ 10. 事業所峘実地調査峕対峃峵理解岶峔い 

☐ 11. 事業者峒峘崡ケ崠ュ嵤嵓調整岶難峁い 

☐ 12. 峇峘他ك                          ق 
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■■■設問峙以上峑峃岞岾協力あ峴岶峒う岾峀い峨峁峉■■■ 

フ崉イ嵓名峕都道府県名峼記入峁峐岝提出峁峐岹峊岿い岞 

 

問21.岽島峨峑政令市岝中核市
等峕実地指導峘૿当峼移管
峁峉際峕負૿岶大岷岵峍峉岽峒
や発生峁峉問題等峼岴答え岹
峊岿い岞ق当峐峙まるも峘を
すべ峐選択ك 

☐ 1. 職員数峘削減 

☐ 2. 市町村職員峢峘説明業務峘発生 

☐ 3. 市町村間峘調整業務峘発生 

 ك複数峘自治体峕峨峉岶峵広域事業所峢峘実地指導時ق

☐ 4. 実地指導峘質峘変化ق指導対象峘見落峒峁嵣指導内容峘簡略化等ك 

☐ 5. 実地指導峘実施手法峘違い 

☐ 6. 事業者峒峘関係性峘希薄化 

☐ 7. 峇峘他ك                          ق 

問22.市町村岶実地指導峼実
施峃峵岽峒峑岝峓峘峲う峔効果
岶期待岿島峨峃岵岞ق当峐峙
まるも峘をすべ峐選択ك 

 ك事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峢峘効果ق

☐ 1. 事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峘ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕対峃峵理解峘促進 

☐ 2. 事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峘法令峕対峃峵理解峘促進 

☐ 3. 事業所峘運営改善 

 ك市町村峢峘効果ق

☐ 4. 自治体職員峘ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕対峃峵理解峘促進 

☐ 5. 事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峢峘支援峘充実 

☐ 6. 自治体峒事業所や岝ケ崊マ崵崠ャ嵤峒峘関係性峘強化 

☐ 7. 介護給付費峘適正化 

☐ 8. 地域課題峘把握や岝他事業峼通峂峉地域峏岹峴 

☐ 9. 峇峘他ك                          ق 

問23.今年度岝指定権限峘移
譲峕向岻峐岝市町村支援峼
行峍峐い峨峃岵岞 

☐ 1. 行峍峐い峵 

☐ 2. 行峍峐い峔い 

問24.岣問 23岤峑岣1. 行峍峐い
峵岤場合岝峓峘峲う峔支援峼
行峍峐い峨峃岵岞ق当峐峙ま
るも峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. 市町村૿当者向岻峘研修峘実施ق講義峘峩ك 

☐ 2. 市町村૿当者向岻峘研修峘実施ق講義岴峲び演習ك 

☐ 3. 都道府県岶実施峃峵実地指導峢峘市町村職員峘同行 

☐ 4. 市町村岶実施峃峵実地指導峢峘都道府県職員峘同行 

☐ 5. 市町村岵峳峘個別相談峢峘対応 

☐ 6. 峇峘他ك                               ق 

問25.来年度以降峬岝市町村
峢峘支援峼行う予定峙あ峴峨
峃岵岞 

☐ 1. あ峵 

☐ 2. 峔い 

☐ 3. 未定 

問26.岣問 25岤峑岣1. あ峵岤場
合岝峓峘峲う峔支援峼行い峨
峃岵岞ق当峐峙まるも峘をす
べ峐選択ك 

☐ 1. 市町村૿当者向岻峘研修峘実施ق講義峘峩ك 

☐ 2. 市町村૿当者向岻峘研修峘実施ق講義岴峲び演習ك 

☐ 3. 都道府県岶実施峃峵実地指導峢峘市町村職員峘同行 

☐ 4. 市町村岶実施峃峵実地指導峢峘都道府県職員峘同行 

☐ 5. 市町村岵峳峘個別相談峢峘対応 

☐ 6. 峇峘他ك                          ق 

問27.貴自治体管内峑岝居宅介護支援事業
所峢峘実地指導峼実施峁峐い峵自治体
名岝広域連合名峼岾記入岹峊岿い岞 
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ղ市⏫ᮧ用 

H29 老健事業岣市町村峕岴岻峵居宅介護支援事業所峕対峃峵実地指導峕関峃峵支援崬嵤嵓峘開発峕関峃峵研究岤 

実地指導峘実態に関する調査ق市町村用ك 

■記入にあ峉峍峐峘岾注意 

࣭ 岽峘調査票峙岝貴自治体峑居宅介護支援事業所峢峘実地指導峼૿当岿島峐い峵方岶岾記入岹峊岿い岞 

࣭ 居宅介護支援事業所峢峘実地指導峼実施峁峐い峔い場合峙岝他サ嵤ビ崡事業者峢峘実地指導岝峨峉峙監査
等峼૿当岿島峐い峵方岶岾記入岹峊岿い岞 

࣭ 特峕指定峘無い限峴岝平成 29年 10月 1日現在峘状況に峎い峐岾回答く峊岿い。 
࣭ 特峕指定峘無い限峴岝選択肢峘番号 1 峎峼選峽峑岝番号峘左横峕あ峵チ崏崫クボ崫ク崡ك□ق峼ク嵒崫ク峁岝嵔点峼

峎岻峐岹峊岿い岞該当峃峵項目岶峔い場合峙岝岣峇峘他岤峼選択峁峐チ崏崫ク峁岝ك   ق内峕具体的峔内容峼岾記
入岹峊岿い岞 

峘箇所峕峙岝具体的峕言葉や数字峼岾記入岹峊岿い岞数字峕峎い峐峙岝峑岷峵限峴岝整数峨峉峙小数点ك   ق ࣭
第 1 位峘数値峑岴答え岹峊岿い岞ق例：げ岣2~3 人岤  ○岣2.5 人岤ك 

࣭ 数字峼記入峃峵欄岶قڬ崤嵕ك峘場合岝空欄峘峨峨峑峙峔岹岝必峄岣ڬ岤峒岾記入岹峊岿い岞 

࣭ 記入峘終わ峍峉調査票峙岝＜kyotaku-js@ml.mri.co.jp＞宛峕岝平成 29 年 11 月 30 日ق木كま峑に
電子メ嵤ルにファイルを添付し峐岾返送岹峊岿い岞 

࣭ 提出峘際岝ファイル名峙岣調査票ق市町村用ك_岧○○市岨ق←岣○○市岤峕市町村名峼記載ك峒峁峐岹峊岿
い岞 

自治体名嵣広域連合名ك                       ق 

  

⋛ 貴自治体峘岝実地指導峘体制峕峎い峐岴伺い峁峨峃岞 

問1.貴自治体峑峘ケ崊プ嵑ン点検
峘実施形態 

☐1. 実地指導峒峙別峕実施峁峐い峵 

☐2. 実地指導峒同時峕実施峁峐い峵 

☐3. 外部峕委託峁峐実施峁峐い峵 

☐4. ケ崊プ嵑ン点検峙実施峁峐い峔い 

問2.貴自治体峑峙岝実地指導峘
実施峼岝他峘団体峕業務委
託峁峐い峨峃岵岞ق当峐峙ま
るも峘をすべ峐選択ك 

☐1. 実地指導峘現地調査峼委託 

☐2. 事前提出資料峘確認峼委託 

☐3. 峇峘他峘業務峼委託ك                  ق 

☐4. 委託峙峁峐い峔い 

問3.貴自治体峕岴岻峵岝居宅介
護支援事業所峢峘実地指導
峘実施状況 

☐1. 実施峁峐い峵 

☐2. 実施峁峐い峔い 

問 3 峑岣実施峁峐い峔い岤峕該当峃峵市町村峕峎岷峨峁峐峙岝質問峙以上峒峔峴峨峃岞岾協力あ峴岶峒う岾峀い峨峁峉岞 

岣実施峁峐い峵岤峕該当峃峵市町村峕峎岷峨峁峐峙岝岴手数峑峃岶問 4 以降峬岾回答岹峊岿い岞 
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問4.実地指導峘対象峼選ぶ際
峕峓峘峲う峔点峼考慮峁峐
い峨峃岵岞ق当峐峙まるも
峘をすべ峐選択ك 

☐1．事業者峘形態ق他サ嵤ビ崡併設型／独立型等ك 

☐2．事業者峘規模 

☐3．事業者峘開設年 

☐4．事業者峘加算峘取得状況 

☐5．峇峘他岝事業者峘特性ك                          ق 

☐6．介護支援専門員峘経験年数 

☐7．主任介護支援専門員峘有無 

☐8．峇峘他岝介護支援専門員峘特性ك                    ق 

☐9．利用者峕岴岻峵特定峘サ嵤ビ崡峘利用比率 

☐10．区分支給限度基準額峘一定割合以上峼利用峁峐い峵ケ崊プ嵑ン峘割合 

☐11．サ嵤ビ崡内容ق医療系サ嵤ビ崡峼含峪岝等ك 

☐12．峇峘他岝利用者峘特性岝ケ崊プ嵑ン峘内容ك              ق 

☐13．考慮峁峐い峵点峙峔い 

☐14．峇峘他ك                                  ق 

問5.岣問 4岤峕峎い峐岝特峕考慮
峁峐い峵点峼岾記入岹峊岿
い岞 

 ك                                          ق

問6.૿当課内峘岝標準的峔実
地指導峘૿当者数 

1ق 事業所あ峉峴ك 

独立型峘居宅介護支援事業所嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒同日実施)嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒別峕実施)嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

峇峘他居宅系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

峇峘他居住系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

峇峘他施設系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق人 

問7.標準的峔実地指導峘所
要時間 

1ق 事業所あ峉峴ك 

独立型峘居宅介護支援事業所嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق時間 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒同日実施)嵣嵣嵣ك     ق時間 

併設型峘居宅介護支援事業所(他サ嵤ビ崡峒別峕実施)嵣嵣嵣ك     ق時間 

峇峘他居宅系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق時間 

峇峘他居住系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق時間 

峇峘他施設系サ嵤ビ崡嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣嵣ك     ق時間 

問8.居宅介護支援事業所峕
関峁峐岝直近گ岵年度峕
実地指導峘対象峒峁峉事
業所峘全数岝実施計画
数岝実績数 

 ك単位：事業所数ق

H28 年度 対象数ك     ق岝計画数ك    ق岝実績数ك    ق 

H27 年度 対象数ك     ق岝計画数ك    ق岝実績数ك    ق 

H26 年度 対象数ك     ق岝計画数ك    ق岝実績数ك    ق 

問9.居宅介護支援事業所峢
峘実地指導峘実施頻度 

概峗ك      ق年峑全峐峘事業所峼訪問峃峵計画 

☐ 特峕定峫峐い峔い 
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⋜ 貴自治体峘岝実地指導峘実施状況岝実施方法峕峎い峐岴伺い峁峨峃岞 

問10.事前提出峼依頼峁峐い峵書類 

 ك当峐峙まるも峘をすべ峐選択ق

☐ 1. 人員基準峕関峃峵自己点検崟嵤崰 

☐ 2. 従業者峘勤務体制嵣勤務形態峕関峃峵書類 

☐ 3. 管理者峘資格嵣勤務体系峕関峃峵書類 

☐ 4. 運営基準峕関峃峵自己点検崟嵤崰 

☐ 5. 利用者峘概要峕関峃峵書類 

☐ 6. 利用者峕提供岿島峐い峵サ嵤ビ崡峕関峃峵書類 

☐ 7. 加算等自己点検崟嵤崰 

☐ 8. 峇峘他ك                        ق 

問11.事業所峢峘通知峙岝峓峘時点峑行
峍峐い峨峃岵岞ق当峐峙まるも峘をす
べ峐選択ك 

☐ 1. 訪問峘 1 岵月以上前 

☐ 2. 訪問峘 1 岵月前 

☐ 3. 訪問峘 2~3 週間前 

☐ 4. 訪問峘 1 週間前 

☐ 5. 峇峘他ك                        ق 

問12.峇峘時期峕通知峼行峍峐い峵峘峙峔
峆峑峃岵岞 

 ك                                      ق

問13.居宅介護支援事業所峢峘実地指
導峕関峃峵マニュ崊嵓やチ崏崫ク嵒崡崰
等峘崬嵤嵓峼活用峁峐い峨峃岵岞 

☐ 1. 活用峁峐い峵 

☐ 2. 活用峁峐い峔い 

問14.岣問 13岤峑岣1. 活用峁峐い峵岤場
合岝峓峘峲う峔崬嵤嵓峑峃岵岞 

☐ 1. 厚生労働省峘マニュ崊嵓 

☐ 2. 自治体峑整備峁峉マニュ崊嵓や崬嵤嵓 

☐ 3. 一般峘書籍ق書籍名：                ك 

☐ 4. 峇峘他ك                          ق 
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 人員基準峕関峃峵項目．ڭ

☐⋇雇用関係嵣資格等峘確認峑岷峵峬峘ق辞令岝雇用契約書岝資格証等峘写峁等ك 

☐⋈勤務表ق予定嵣実績岞※併設事業所峬含峪ك 

☐⋉勤務状況峘確認岶峑岷峵峬峘قタイ嵈カ嵤崱又峙出勤簿岝採用通知書又峙雇用契約書岝履歴書岝健康診断書岝
就業規則峔峓ك 

☐⋊常勤嵣非常勤峘職員数岶確認可能峔書類ق従業員名簿 等ك 

☐⋋峇峘他ك                                ق 

 運営基準峕関峃峵項目．ڮ

☐⋇運営規程 

☐⋈重要事項説明書 

☐⋉利用者峘同意書 

☐⋊崊崣崡嵉ン崰峕関峃峵記録 

☐⋋居宅サ嵤ビ崡計画ق居宅サ嵤ビ崡計画ڭق表岵峳گ表ك岝サ嵤ビ崡૿当者会議峘記録ڰق表ك等岝居宅介
護支援経過記録等ڰق表岝ڱ表كك 

☐⋌研修峕関峃峵記録ق人権研修岝内部研修岝外部研修ك 

☐⋍苦情ق相談ك処理峕関峃峵記録 

☐⋎事故峕関峃峵記録 

☐⋏損害賠償保険峘証書 

☐⋐契約書 

☐⋑会計関係書類ق介護保険事業峘収支峼事業別峕把握峑岷峐い峵岽峒岶確認峑岷峵書類ك 

☐⋒峇峘他ك                                ق 

 介護給付峕関峃峵項目．گ

☐⋇介護給付費請求書 

☐⋈介護給付費明細書ق国保連請求分ك峘控え(紙媒体)岝及び支払決定通知書 

☐⋉給付管理票 

☐⋊特定事業所集中減算峕関峃峵書類 

☐⋋利用者峕交付峁峉請求書嵣領収書峘控え 

☐⋌サ嵤ビ崡利用票岝サ嵤ビ崡利用別表ڲق表岝7 表ك 

☐⋍峇峘他ك                                  ق 

 峇峘他峘項目．ڰ

☐⋇事業所平面図 

☐⋈峇峘他ك                                  ق 

問15.実地指導峕岴い峐岝下記峕挙岼峵項目峘う峋岝特峕重視峁峐い峵項目岝注意峁峐い峵項目峙峓島峑峃岵岞 

当峐峙峨峵項目岶峔い場合峙岝岣峇峘他岤峼選択峁岝内容峼記入峁峐岹峊岿い岞ق当峐峙まるも峘をすべ峐選択ك 

問16.当日峘資料峘確認峕峎い峐岝判断峕困峍峐い峵点岝迷う点等岶あ島峚岝岾記入岹峊岿い岞 
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問17.居宅介護支援事業所峕対峁峐
個別峕実地指導峘結果峼通知峃峵
際峘方法岝通知時期ق当峐峙まる
も峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. 当日面談峑口頭峕峐通知峃峵 

☐ 2. 当日面談峑口頭岴峲びق手書岷峘ك書面峑通知峃峵 

☐ 3. 後日岝文書峼郵送峁峐通知峃峵 

☐ 4. 後日岝面談峁峐口頭岴峲びق手書岷峘ك書面峑通知峃峵 

☐ 5. 峇峘他ك                                ق 

問18.所管地域峘居宅介護支援事
業所全体峕対峁峐岝実地指導峘結
果峼共有峃峵際峘通知方法ق当峐
峙まるも峘をすべ峐選択ك 

☐ 1. 集団指導 

☐ 2. 研修 

☐ 3. Web 等峑峘情報提供 

☐ 4. 峇峘他ك                                ق 

 

⋝ 貴自治体峘岝実地指導峕関峃峵課題や工夫峕峎い峐岴伺い峁峨峃岞 

問19.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峘実施体制峕関峁峐岝貴自
治体峑峙峓峘峲う峔工夫や取峴組峩
峼峁峐い峨峃岵岞ق当峐峙まるも峘を
すべ峐選択ك 

☐ 1. 新任職員峘研修峼行峍峐い峵 

☐ 2. 職員峘自己研鑽峼奨励峁峐い峵 

☐ 3. 専門峘職員峼雇用峁峐い峵 

☐ 4. 関連峃峵他課峒人事交流峼行峍峐い峵 

☐ 5. 外部機関峕業務委託峼行峍峐い峵 

☐ 6. 峇峘他ك                                ق 

問20.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峘実施方法峕関峁峐岝貴自
治体峑峙峓峘峲う峔工夫や取峴組峩
峼峁峐い峨峃岵岞ق当峐峙まるも峘を
すべ峐選択ك 

☐ 1. 介護支援事業所峢峘実地指導峕関峃峵マニュ崊嵓峼整備峁峐い峵 

☐ 2. ૿当課内峑手順書やチ崏崫ク嵒崡崰等峼作成峁峐い峵 

☐ 3. 事業所峕峲峍峐岝事前通知峘時期峼分岻峐い峵 

☐ 4. 事業所峘特性峕峲峍峐岝重視峃峵項目峼変え峐い峵 

☐ 5. 年度峕峲峍峐岝重視峃峵項目峼決峫峐い峵 

☐ 6. 峇峘他ك                                ق 

問21.居宅介護支援事業所峢峘実
地指導峕関峃峵連携や共有峕岴い
峐岝貴自治体峑峙峓峘峲う峔工夫や
取峴組峩峼峁峐い峨峃岵岞ق当峐峙
まるも峘をすべ峐選択ك 

☐ 1．他課峒連携峁峐取峴組峽峑い峵 

☐ 2．実地指導峼通峂峐得峉情報や気峏岷峕峎い峐岝他課峢峘共有峼行
峍峐い峵 

☐ 3．実地指導峼通峂峐知峍峉事業所峘取峴組峩や工夫等峼岝他峘居宅
介護支援事業所峕共有峁峐い峵 

☐ 4．実施指導峘訪問時峕岝地域課題等峕関峃峵質問峼行峍峐い峵 

☐ 5．峇峘他ك                                ق 
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■■■設問峙以上峑峃岞岾協力あ峴岶峒う岾峀い峨峁峉■■■ 

フ崉イ嵓名峕自治体名峨峉峙広域連合名峼記入峁峐岝提出峁峐岹峊岿い岞 

 

 

問22.居宅介護支援事業所峢
峘実地指導峕関峁峐岝貴自治
体峑峙峓峘峲う峔課題岶あ峴峨
峃岵岞ق当峐峙まるも峘をすべ
峐選択ك 

☐ 1. ૿当課内峑実地指導峘重要性岶認識岿島峐い峔い 

☐ 2. 職員岶居宅介護支援事業所峘業務峕峎い峐知識不足峑あ峵 

☐ 3. 職員岶ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕峎い峐知識不足峑あ峵 

☐ 4. 職員岶実地指導峘経験峕乏峁い 

☐ 5. 実地調査峼行う岽峒岶峑岷峵人員岶十分峕い峔い 

☐ 6. 確認峃峣岷書類岶多峃岸峵 

☐ 7. 実地指導峑確認峃峣岷内容岶不明確峑あ峵 

☐ 8. 実地指導峘結果峘集約岶煩雑峑あ峵 

☐ 9. 事業所峢峘指導峘効果岶測定峑岷峔い 

☐ 10. 事業所峘実地調査峕対峃峵理解岶峔い 

☐ 11. 事業所峒峘崡ケ崠ュ嵤嵓調整岶難峁い 

☐ 12. 峇峘他ك                                 ق 

問23.実地指導峘実施峼始峫峉
際峕岝負૿岶大岷岵峍峉岽峒や
発生峁峉問題等峼岴答え岹峊岿
い岞ق当峐峙まるも峘をすべ峐
選択ك 

☐ 1. 実地指導実施峘峉峫峘条例整備 

☐ 2. 実地指導峼行う職員峘確保岝育成 

☐ 3. 実地指導峼行う職員峢峘負૿集中 

☐ 4. 実地指導以外峑峘職員峢峘負૿増加 

☐ 5. 実地指導時峘૿当者間峑峘齟齬 

☐ 6. 広域事業所峢峘実地指導時峕発生峁峉自治体間峘連携峘齟齬 

☐ 7. 事業者峒峘関係性峘悪化 

☐ 8. 住民岵峳峘意見嵣苦情峢峘対応 

☐ 9. 峇峘他ك                                  ق 

問24.居宅介護支援事業所峢
峘実地指導峼実施峃峵岽峒峕
峲峴岝峓峘峲う峔効果岶あ峴峨峁
峉岵岞ق当峐峙まるも峘をすべ
峐選択ك 

 ك事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峢峘効果ق

☐ 1. 事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峘ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕対峃峵理解峘促進 

☐ 2. 事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峘法令峕対峃峵理解峘促進 

☐ 3. 事業所峘運営改善 

 ك市町村峢峘効果ق

☐ 4. 自治体職員峘ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕対峃峵理解峘促進 

☐ 5. 事業所やケ崊マ崵崠ャ嵤峢峘支援峘充実 

☐ 6. 自治体峒事業所や岝ケ崊マ崵崠ャ嵤峒峘関係性峘強化 

☐ 7. 介護給付費峘適正化 

☐ 8. 地域課題峘把握や岝他事業峼通峂峉地域峏岹峴 

☐ 9. 峇峘他ك                                   ق 

問25.都道府県峕対峁峐岝峓峘峲
う峔支援峼希望峁 峨峃岵岞
当峐峙まるも峘をすべ峐選ق
択ك 

☐ 1. 市町村૿当者向岻峘研修峘実施ق講義峘峩ك 

☐ 2. 市町村૿当者向岻峘研修峘実施ق講義及び演習ك 

☐ 3. 都道府県岶実施峃峵実地指導峢峘市町村職員峘同行 

☐ 4. 市町村岶実施峃峵実地指導峢峘都道府県職員峘同行 

☐ 5. 個別相談峢峘対応 

☐ 6. 峇峘他ك                                   ق 
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ճ௓護支援ᑓ門員向࢔ࡅンࢺ࣮ࢣ㡯目 

 

  

1
事業所峘
基本属性

あ峔峉岶所属峃峵居宅介護支援事業
所岶登録岿島峐い峵住所峼岾記入岹峊岿
い岞

市嵣区嵣町嵣村ك岜岜岜岜ق都嵣道嵣府嵣県岜ك岜岜ق
FA

2
事業所峘
基本属性

あ峔峉岶所属峃峵居宅介護支援事業
所岶開設岿島峉峘峙い峎峑峃岵岞

年كyyyyق
FA

3
実地指導峘経
験

あ峔峉岶所属峃峵居宅介護支援事業
所峙岝岽島峨峑峕何回岝自治体峕峲峵実
地指導峼受岻峉岽峒岶あ峴峨峃岵岞
1回以上峘場合岝直近峘実地指導峙い
峎行わ島峨峁峉岵岞

回ك岜岜ق
→直近峘実施指導岜ق岜20岜岜岜岜岜ك年ق岜岜岜ك年ق岜岜岜ك月

FA

4
ケ崊プ嵑ン点検
峘有無

あ峔峉岶所属峃峵居宅介護支援事業
所峙岝岽島峨峑峕自治体峕峲峵ケ崊プ嵑ン
点検峼受岻峉岽峒岶あ峴峨峃岵岞

回ك岜岜岜岜岜قあ峵岜→岜．ڭ
峔い．ڮ SA

5
実地指導峢峘
理解

岾自身峙岝実地指導峒監査峘違い峼理
解峁峐い峵峒思い峨峃岵岞

1. 十分峕理解峁峐い峵
2. 峊い峉い理解峁峐い峵
3. 理解岶不足峁峐い峵

SA

6
実地指導峢峘
理解

岾自身峙岝実地指導峒ケ崊プ嵑ン点検峘
違い峼理解峁峐い峵峒思い峨峃岵岞

1. 十分峕理解峁峐い峵
2. 峊い峉い理解峁峐い峵
3. 理解岶不足峁峐い峵

SA

7

実地指導峼受岻峉岽峒峕峲峵効果峒峁峐
峓峘峲う峔岽峒峼実感峁峨峁峉岵岞

1. 書類等峼整理峃峵機会峕峔峍峉
2. 業務峘運営峼見直峃機会峕峔峍峉
3. 指摘峕峲峴法律や報酬等峘解釈峼正峁岹理解峃峵岽峒岶峑岷峉
4. 法律や報酬等峕関峃峵日頃峘疑問峼解決峃峵岽峒岶峑岷峉
5. 行政峕質問や相談峼峁や峃岹峔峍峉
6. 行政岵峳運営峘崶崎崷崎や他事業所峘取峴組峩峼教え峐峬峳峍峉
7. 峇峘他ق岜岜岜岜岜ك
8. 特峕効果峙感峂峔岵峍峉

MA

8
実地指導峼受岻峉岽峒峕峲峵効果峕峎い
峐岝具体的峔内容峼記載峁峐岹峊岿い岞 FA

9

実地指導峘課
題

実地指導峕対応峃峵峕あ峉峴岝困峍峐い
峵岽峒岝課題峊峒思う岽峒岶あ峴峨峁峉峳教
え峐岹峊岿い岞

1. 通知岵峳訪問峨峑峘期間岶短岹岝準備岶大変峑あ峵
岜岜→直近峘実地指導時峘通知峘時期峙
岜岜岜1ق週間以内嵣2週間前嵣3週間前嵣1岵月前嵣ڭ岵月以上前ك
2. 事前峕峓峘峲う峔準備峼峁峉峳峲い岵わ岵峳峔い
3. 用意峁峔岻島峚峔峳峔い書類岶多峃岸峵
4. 実地指導峕関峃峵疑問点や困峍峐い峵岽峒峕峎い峐岝誰峕相談峁峉峳峲い岵わ岵峳峔
い
5. 事業所峕勤務峃峵介護支援専門員岶岝ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕峎い峐十分峕理解峁峐い
峔い
6. 事業所峕勤務峃峵介護支援専門員岶岝や法令峼理解峁峉業務運営岶峑岷峐峔い
7. 指導内容岶理解峑岷峔岵峍峉
8. 指導内容峘根拠岶明確峑峙峔岵峍峉
9. 実地指導峘指導内容や方針岶介護支援専門員峘法定研修峒連৿峁峐い峔い
10. 実地指導岶地域包括ケ崊崟崡テ嵈峼意識峁峉峬峘峒峔峍峐い峔い
11. 保険者岶介護支援専門員峕期待峃峵峒岽峷岶明確峑峙峔い
12.૿当者や保険者峕峲峍峐岝書類峘扱いや岝法令峘解釈岝指導峘内容岶異峔峵岽峒
岶あ峵
13. 自治体峘૿当者岶岝ケ崊マ崵崠嵉ン崰峕峎い峐十分峕理解峁峐い峔い
14. 自治体峘૿当者岶岝法令峕峎い峐十分峕理解峁峐い峔い

MA

# 小項目 ك設問ق 回答嵣選択肢案 回答
形式

注1：回答形式峙岝ノゼق当峐峙峨峵峬峘1峎峕○ك岝トゼق当峐峙峨峵峬峘全峐峕○ك岝Fゼق自由記述ك峼示峃岞

実地指導峘効
果
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10
実地指導峕対
峃峵希望

実地指導峕際峁峐岝保険者峕峓峘峲う峔
岽峒峼希望岿島峨峃岵岞

1. 実地指導対象峒峔峍峉理由峼事前峕必峄事業所峕伝え峵
2. 通知岵峳実施峨峑峘期間峼長岹峃峵
岜岜→希望峃峵峘通知峘時期峙
岜岜岜2ق週間前嵣3週間前嵣1岵月前嵣ڭ岵月以上前ك
3. 指導峘根拠峼明確峕峃峵
4. ૿当者間岝保険者間峑岝指導峘基準や法令峘解釈峼統一峃峵
5. 実地指導峘指導内容や方針峼介護支援専門員峘法定研修峒連৿岿峅峵
6. 地域包括ケ崊崟崡テ嵈峼意識峁峉実地指導峒峃峵
7. 保険者岶介護支援専門員峕期待峃峵峒岽峷峼明確峕峃峵
8. 問題点峘指摘峊岻峑峙峔岹岝運営体制峘具体的峔改善方法峕峎い峐峬事業所峕示
峃
9. 具体的峕わ岵峴や峃岹説明峃峵
10. 問題点峊岻峑峙峔岹岝良い点峕峎い峐峬コ嵉ン崰峃峵
11. 改善峘参考峒峔峵峲う峔他峘事業所峘情報峼共有峃峵
12. 介護支援専門員峘困峴岾峒や抱え峐い峵課題峼把握峃峵意識峼持峎
13. 峇峘他ق岜岜ك

MA
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岾自身峘所属峃峵事業所岶所在峃峵地
域峑峙岝2018年3月1日現在岝峓岽岶
実施指導峼૿当峁峐い峨峃岵岞

1. 市区町村岶実地指導峼行峍峐い峵
2. 都道府県岶実地指導峼行峍峐い峵 SA

＜期待岿島峵岽峒＞
1. 峲峴岷峫細岵い対応や指導峼行峍峐峬峳え峵峲う峕峔峵
2. 困峴岾峒や相談峼話峁や峃岹峔峵
3. 自治体峒事業所や岝ケ崊マ崵崠ャ嵤峒峘関係性岶強化岿島峵
4. 地域課題峘把握や岝他事業峼通峂峉地域峏岹峴峕繋岶峵
5. 期待岿島峵岽峒峙峔い
6. 峇峘他ق岜ك

MA

＜懸念岿島峵岽峒＞
1. 都道府県峘૿当者峒岝指導内容峕齟齬岶生峂峵
2. 実地指導峘実施手法ق手順や所要時間ك岶変化峃峵
3. 移譲前峲峴岝対応や指導岶粗雑峕峔峵
4. 困峴岾峒や相談峼話峁峕岹岹峔峵
5. 特峕峔い
6. 峇峘他ق岜ك

MA

13
権限委譲峕伴
う変化峕峎い峐

11峑岣1. 市区町村岶実地指導峼ق
行峍峐い峵岤峒答え峉場合ك
都道府県岵峳峘権限委譲峕伴峍峐峓峘
峲う峔変化岶あ峴峨峁峉岵岞

1. 実地指導峘質峘変化ق指導対象峘見落峒峁嵣指導内容峘簡略化等ك
2. 実地指導峘実施手法ق手順や所要時間ك岶変化峁峉
3. 峲峴岷峫細岵い対応や指導峼行峍峐峬峳え峵峲う峕峔峍峉
4. 移譲前峲峴岝対応や指導岶粗雑峕峔峍峉
5. 困峴岾峒や相談峼話峁や峃岹峔峍峉
6. 困峴岾峒や相談峼話峁峕岹岹峔峍峉
7. 特峕変化峙峔岵峍峉
8. 峇峘他ق岜ك

MA

14

岽島峨峑峕岝実地指導以外峘自治体峘
事業قケ崊プ嵑ン点検や地域ケ崊会議
等ك峘指摘峕峲峴岝自主返還峼行峍峉岽
峒峙あ峴峨峃岵岞

1. あ峵岜→岜ق岜岜岜岜岜ك回
2. 峔い SA

15

岣あ峵岤場合岝峇島峙峓峘峲う峔ケ嵤崡峑峁
峉岵岞具体的峕教え峐岹峊岿い岞 FA

12

11峑岣2. 都道府県岶実施峁峐い峵岤ق
峒答え峉場合ك
平成30年4月峲峴岝実地指導峘実施岶
都道府県岵峳保険者峕移譲岿島峨峃岞
岽峘岽峒峕伴峍峐岝峓峘峲う峔変化岶あ峵峒
考え峳島峨峃岵岞期待岿島峵岽峒岝懸念岿
島峵岽峒峕峎い峐岾記入岹峊岿い岞

権限委譲峕伴
う変化峕峎い峐

実地指導以
外峘指摘峕峲
峵自主返還峕
峎い峐



 

 

平成 29 年度 ⽼⼈保険事業推進費等補助⾦ق⽼⼈保健健康増進等事業分ك 

市町村峕岴岻峵居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峕関峃峵 
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峙峂峫峕 

⾼齢者岶住峩慣島峉地域峑⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峫峵峲う峕峃峵峉峫岝地域包括崙崊崟崡崮嵈峘構

築峒峒峬峕岝⾼齢者峘⾃⽴⽀援峕資峃峵崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘重要性岶⾼峨峍峐い峨峃岞介護⽀援専⾨員峘

育成や⽀援峕市町村岶積極的峕関与峃峵岽峒岶期待岿島岝保険者機能峘強化岶求峫峳島峐い峵岽峒峔峓

峼背景峒峁峐岝平成 3カ 年 ク ⽉峲峴居宅介護⽀援事業者峘指定権限岶市町村峕移譲岿島峨峃岞 

市町村峕岴い峐岝介護保険峼所管峃峵職員峙岝介護保険制度峘本来峘主旨峼理解峃峵峒峒峬峕岝介

護保険制度峘実効性峼૿保峃峵峉峫岝崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘基本峼理解峃峵岽峒岶不可⽋峒峔峴峨峃岞特峕岝

今後岝実地指導峼૿当峃峵職員峕峙岝実地指導峘⽅法や指導内容岝岿峳峕峙実地指導峼⾏う上峑峘

基本的峔考え⽅峒峁峐岝崙崊嵆ネ崠嵉ン崰や岝崙崊崿嵑ン峘位置峏岻や機能峼正峁岹理解峁峐岴岹岽峒岶求峫

峳島峨峃岞 

岽峘嵆崳ュ崊嵓峙岝都道府県や政令市峕岴岻峵実地指導峘実態や課題岝効果的峔実地指導峼⾏峍峐

い峵都道府県や市町村峘実例峼踏峨え岝岽島峨峑峕介護保険૿当課峘業務経験峘峔い⼀般市町村峘

⾃治体職員岶岝適切峕居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峼⾏う岽峒峼⽀援峃峵岽峒峼⽬的峒峁峐

作成峁峉峬峘峑峃岞 

 

岣ڭ．基礎知識編岤峑峙岝実地指導峼⾏う上峑峘基本峒峔峵介護保険制度や崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘基礎

知識峕峎い峐解説峁峐い峨峃岞 

岣ڮ．実践編岤峑峙岝実地指導峼⾏う上峑峘⼀連峘崿嵕崣崡峕沿峍峐岝具体的峕実施峃峣岷岽峒や岝実

地指導峘現場峑書類等峼確認峃峵上峑峘留意点峔峓峼説明峁峐い峨峃岞 

 岣گ．Ｑ＆ڶ岤峙岝実地指導峼⾏う上峑想定岿島峵疑問点峕峎い峐岝対応峘考え⽅峼⽰峁峉峬峘峑峃岞 
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1. 基礎知識編 

岽峘基礎知識編峑峙岝実地指導峼૿当岿島峵⾃治体峘職員峘⽅々峕理解峁峐い峉峊岷峉い視点峕峎

い峐解説峁峐い峨峃岞 

1.1 介護保険制度峕関峃峵基礎理解 

1.1.1 介護保険法峘理念 

介護保険法ق以下岣法岤峒いう岞ك第ڭ条峕峙岝以下峘峲う峕記岿島峐い峨峃岞 
 
 ك的⽬ق

第⼀条 岽峘法律峙岝加齢峕伴峍峐⽣峄峵⼼⾝峘変化峕起因峃峵疾病等峕峲峴要介護状態峒峔峴岝

⼊浴岝排峅峎岝⾷事等峘介護岝機能訓練並峝峕看護及峝療養上峘管理峇峘他峘医療峼要峃峵者

等峕峎い峐岝岽島峳峘者岶尊厳峼保持峁岝峇峘有峃峵能⼒峕応峂⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峪岽峒岶峑岷峵

峲う岝必要峔保健医療崝嵤崻崡及峝福祉崝嵤崻崡峕係峵給付峼⾏う峉峫岝国⺠峘共同連帯峘理念峕

基峏岷介護保険制度峼設岻岝峇峘⾏う保険給付等峕関峁峐必要峔事項峼定峫岝峬峍峐国⺠峘保健医

療峘向上及峝福祉峘増進峼図峵岽峒峼⽬的峒峃峵岞 
 
 

峃峔わ峋岝岣尊厳峘保持岤峒岣⾃⽴⽀援岤岶介護保険制度峘理念峑あ峵峒⾔え峨峃岞 

岣尊厳峘保持岤峒峙岝⾼齢者等岶⾃峳峘意思峕基峏い峉⽣活峼継続峑岷峵岽峒岝本⼈峘⾃⼰決定岶尊

重岿島峵岽峒峒⾔え峨峃岞⾼齢者等岶⾃峳岝住峨いや必要峔⽀援嵣崝嵤崻崡岝看取峴峘場所峔峓峼選択峃峵

社会峘あ峴⽅岝峒峬⾔え峨峃岞 

⾼齢者等峘⾃⼰決定峕峙岝峇峘本⼈峼取峴巻岹環境峬⼤岷岹影響峼与え峨峃岞環境岶整峍峐い峔岻島

峚岝本当峕望峪選択峙⾏え峨峅峽岞峎峨峴岝岣尊厳峘保持岤峘峉峫峕峙岝峇峘意思峼尊重峃峵峉峫峘⽀援

体制峒岝適切峔情報提供岝意思決定⽀援岶必要峕峔峴峨峃岞 

峨峉岝介護保険制度峘理念峒峁峐峘岣⾃⽴岤峕峙岝 

・ 介護岶必要峕峔峍峐峬⾃分峑峑岷峵岽峒を可能峔限峴維持峁岝増や峁峐いくق⾝体的⾃⽴ك 

・ ⼈峘暮峳峁峕不可⽋峔岝地域峒峘峎峔岶峴や他者峒峘交流や活৿を⼤切峕峁た暮峳峁を峃峵ق社

会的嵣精神的⾃⽴ك 

・ 必要峕応峂岝社会保障峘機能を発揮岿せ峎峎岝経済的峔継続性を保峎ق経済的⾃⽴ك 

峔峓峘⾃⽴岶あ峴峨峃岞 

  



 

2 
 

峨峉岝重要峔峘峙岣⾃分峘⼒峑判断岤峒いう点峑峃岞岣尊厳峘保持岤峒峬重峔峴峨峃岶岝岣⾃⽴⽀援岤峘視

点峕岴い峐峬岝利⽤者岶適切峔情報提供や⽀援峼通峁峐⾃⼰選択嵣⾃⼰決定岶峑岷峵環境峼整え峵岽

峒岶必要峑峃岞崙崊嵆ネ崠嵉ン崰機能峼活⽤峁峐岝利⽤者峘意思決定峼⽀え岝状況峕即峁峉⾝体嵣精神嵣

社会嵣経済等峘側⾯岵峳総合的峕岣⾃⽴峼⽀援岤峃峵岽峒岶求峫峳島峨峃岞 

 

峨峉岝法第ڮ条峕峙岝以下峘峲う峕記岿島峐い峨峃岞 
 

 ك介護保険ق

第⼆条 介護保険峙岝被保険者峘要介護状態⼜峙要⽀援状態ق以下岣要介護状態等岤峒い

う岞ك関峁岝必要峔保険給付峼⾏う峬峘峒峃峵岞 

2.前項峘保険給付峙岝要介護状態峘軽減⼜峙悪化峘防⽌峕資峃峵峲う⾏わ島峵峒峒峬峕岝医療峒峘

連携峕⼗分配慮峁峐⾏わ島峔岻島峚峔峳峔い岞  

3.第⼀項峘保険給付峙岝被保険者峘⼼⾝峘状況岝峇峘置岵島峐い峵状況等峕応峂峐岝被保険者峘

選択峕基峏岷岝適切峔保健医療崝嵤崻崡及峝福祉崝嵤崻崡岶岝多様峔事業者⼜峙施設岵峳岝総合的

岵峎効率的峕提供岿島峵峲う配慮峁峐⾏わ島峔岻島峚峔峳峔い岞  

4.第⼀項峘保険給付峘内容及峝⽔準峙岝被保険者岶要介護状態峒峔峍峉場合峕岴い峐峬岝可能峔

限峴岝峇峘居宅峕岴い峐岝峇峘有峃峵能⼒峕応峂⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峪岽峒岶峑岷峵峲う峕配慮岿島

峔岻島峚峔峳峔い岞 
 
 

岽岽峑峙岝介護保険給付峘あ峴⽅峕峎い峐以下峘峲う峔⽅針岶明記岿島峐い峨峃岞 
 

岣被保険者峘⼼⾝峘状況岝そ峘置岵島峐い峵状況等峕応峂峐岝被保険者峘選択峕基峏岷岤 

⇒個々峘利⽤者峘状況峕応峂峉個別性峘⾼い峬峘峑あ峵岽峒岝岵峎 

利⽤者⾃⾝岶主体的峕選択岝決定峃峵岽峒 
 

岣適切峔保健医療サ嵤ビ崡及び福祉サ嵤ビ崡岶多様峔事業者⼜峙施設岵峳岝総合的岵峎効率的峕

提供岿島峵峲う配慮岤 

⇒特定峘崝嵤崻崡や事業所岝施設峘偏峴峔岹幅広い選択肢峘中岵峳岝利⽤者峕峒峍峐峬最峬 

効果的岝効率的峔崝嵤崻崡岶提供岿島峵岽峒 
 

岣可能峔限峴岝そ峘居宅峕岴い峐岝そ峘有峃峵能⼒峕応峂⾃⽴峁た⽇常⽣活を営峪岽峒岶峑岷峵峲う

峕配慮岤 

⇒利⽤者岶住峩慣島峉居宅峕岴い峐岝⾃⽴峁峉⽣活峼営峪岽峒岶峑岷峵峲う岝利⽤者峘有峃峵

能⼒峕応峂峉⽀援岶⾏わ島峵岽峒 



 

3 
 

介護保険制度峕携わ峵あ峳峰峵関係者峙岝介護保険峘理念や保険給付峘基本的峔考え⽅峼理解

峁岝利⽤者⾃⾝岶主体的峕選択嵣決定峑岷峵峲う岝個々⼈峕応峂峉情報提供峼⾏う岽峒峼常峕念頭峕置

岹岽峒岶重要峑峃岞 

1.1.2 居宅介護⽀援事業所岝介護⽀援専⾨員峒峙 

介護⽀援専⾨員峙岝法第ڳ条第 グ 項峑岣要介護者⼜峙要⽀援者ق及峝峇峘家族等ك岵峳峘相談

峕応峂岝峇峘⼼⾝峘状況峕応峂峉適切峔介護保険崝嵤崻崡ق居宅岝地域密着型岝施設岝介護予防岝⽇

常⽣活⽀援総合事業他ك及峝⽣活⽀援峘峉峫峘各種崝嵤崻崡等峼利⽤峑岷峵峲う連絡調整峼⾏う者

 岤峒定義峏岻峳島峐い峨峃岞ك部略⼀ق

⼀⽅岝法第 ケ9 条峘 3ク 峑峙岝岣介護⽀援専⾨員峙要介護者等岶⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峪峘峕必

要峔岝援助峕関峃峵介護嵣医療嵣福祉等峘専⾨的知識及峝技術峼有峃峵峬峘岤峒岿島峐岴峴岝岣業務峕あ

峉峍峐峙常峕当該૿ق当峃峵ك要介護者等峘⽴場峕⽴峍峐公正岵峎誠実峕峇峘業務峼⾏わ峔岻島峚峔

峳峔い岤峒定峫峳島峐い峨峃岞岽峘峉峫岝特定峘種類⼜峙事業者若峁岹峙施設峕岝利⽤者等峘意思峕反峁

峐不当峕偏峵岽峒峘峔い峲う峕業務峼⾏わ峔岻島峚峔峳峔い義務岶課峅峳島峐い峨峃岞峨峉岝介護⽀援専

⾨員峙専⾨的知識及峝技術峘⽔準峼向上岿峅岝⾃峳峘資質向上峼図峵峲う努峫峔岻島峚峔峳峔い峒峃

峵規定峬設岻峳島峐い峨峃岞 
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1.2 崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘基礎知識 

1.2.1 崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘基本 

岣崙崊嵆ネ崠嵉ン崰岤峒峙岝⼀般峕峙地域峑峘⽣活峼継続的峕⽀援峃峵実践峘岽峒峑峃岞⼼⾝や⽣活峕

困難峼岷峉峃峲う峔問題岶⽣峂峉峒岷峕岝峇峘問題峼解決峃峵峉峫峕岝利⽤者⾃⾝や家族等岶⾏う岽峒峬

含峫峐様々峔崝嵤崻崡峔峓峘社会資源峘ネ崫崰ワ嵤崗岶推進岿島峵峲う峕調整峁峐提供峁峨峃岞介護保険

制度峑峙岣崙崊嵆ネ崠嵋嵤岤峒峬呼峚島峵介護⽀援専⾨員岶峇峘業務峼⾏い峨峃岞介護保険峕岴岻峵崙崊

嵆ネ崠嵉ン崰峒峙岝利⽤者峘⼼⾝峘状況岝峇峘置岵島峐い峵環境等峕応峂峐岝利⽤者峘選択峕基峏い峐岝

適切峔介護崝嵤崻崡等岶岝多様峔事業者岵峳総合的岵峎効率的峕提供岿島峵峲う岝崝嵤崻崡計画峼⽴案

峁岝計画峕基峏い峉崝嵤崻崡提供岶⾏わ島峵峲う調整岝管理峼⾏う岽峒峑峃岞 

 

 

介護保険制度峕岴岻峵岣指定居宅介護⽀援岤峕関峃峵基本⽅針峕峎い峐峙岝岣指定居宅介護⽀援

等峘事業峘⼈員及峝運営峕関峃峵基準岤ق平成ڭڭ年厚⽣省令第 38 号岞以下岣指定基準岤峒いう岞ك

峕峬規定岿島峐い峨峃岞 
 
 ك基本⽅針ق

第⼀条峘⼆ 指定居宅介護⽀援峘事業峙岝要介護状態峒峔峍峉場合峕岴い峐峬岝峇峘利⽤者岶可

能峔限峴峇峘居宅峕岴い峐岝峇峘有峃峵能⼒峕応峂⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峪岽峒岶峑岷峵峲う峕配慮峁

峐⾏わ島峵峬峘峑峔岻島峚峔峳峔い岞 

⽤指定居宅介護⽀援峘事業峙岝利⽤者峘⼼⾝峘状況岝峇峘置岵島峐い峵環境等峕応峂峐岝利 ڮ

者峘選択峕基峏岷岝適切峔保健医療崝嵤崻崡及峝福祉崝嵤崻崡岶岝多様峔事業者岵峳岝総合的岵峎

効率的峕提供岿島峵峲う配慮峁峐⾏わ島峵峬峘峑峔岻島峚峔峳峔い岞 
 

実地指導峑峘確認

⽅法峕峎い峐峙 ニ38

峼参照峁峐岹峊岿い 
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1.2.2 崙崊崿嵑ン峘位置峏岻峒機能 

岣崙崊崿嵑ン岤峒峙岝介護保険制度峑要介護認定峼受岻峉場合岝本⼈峘⼼⾝峘状況や置岵島峐い峵環

境岝本⼈岝家族峘希望等峼踏峨え峐作成岿島峵居宅崝嵤崻崡計画1峘岽峒峼指峁峨峃岞介護⽀援専⾨員

岶崙崊崿嵑ン峘原案峼作成峁岝崝嵤崻崡૿当者会議峕岴い峐崝嵤崻崡峼提供峃峵事業所峘૿当者等峒協

議峘上岝崙崊崿嵑ン岶確定峁峨峃岞介護保険崝嵤崻崡峼提供峃峵事業所峙岝崙崊崿嵑ン峕基峏い峐個別援

助計画峼作成峁岝個別援助計画峕即峁峐崝嵤崻崡岶提供岿島峨峃岞 

崙崊崿嵑ン峙岝利⽤者峘⽣活峼総合的岵峎効果的峕⽀援峃峵峉峫峕重要峔計画峑峃岞地域峘中峑尊

厳あ峵⾃⽴峁峉⽣活峼続岻峵峉峫峘計画峑峔岻島峚峔峴峨峅峽岞利⽤者⼀⼈峜峒峴峘岣地域包括崙崊岤峼

実現嵣推進峃峵峉峫峘峬峘峒峬⾔え峨峃岞 

1.2.3 地域包括崙崊峒崙崊嵆ネ崠嵉ン崰 

厚⽣労働⽩書峑峙岝地域包括崙崊崟崡崮嵈峼岣医療岝介護岝介護予防岝住峨い及峝⽣活⽀援岶包

括的峕確保岿島峵体制岤峑あ峵峒記峁峐い峨峃岞峨峉岝あ峵市町村峙住⺠峕理解峁や峃い峲う峕峒岝岣2カ2グ

年峕向岻峉“峨峋岺峵峩峘⽀え合い峘仕組峩峏岹峴” 岤峒⾔い換え峐説明峁峐い峨峃岞 

当⾯峙団塊峘世代岶 7グ 歳峼迎え峵 2カ2グ 年峕向岻峐岝岿峳峕峙団塊崠ュ崳崊世代岶 ケグ 歳峼迎え峵

2カクカ 年峕向岻峐岝⼈⼝減少嵣少⼦⾼齢化岶進峩岝介護福祉峼必要峒峃峵⼈岶増え峵中峑岝⾼齢者峊

岻峑峔岹岝⼦峓峬岝障害者峼含峪峃峣峐峘住⺠岶地域峑峒峬峕⾃⽴峁峉尊厳あ峵暮峳峁峼続岻峵峉峫峕不

可⽋峔崟崡崮嵈峑あ峵峒⾔え峨峃ق地域共⽣社会峘視点ك岞 

既峕各市町村峑峙様々峔取峴組峩岶⾏わ島峐い峨峃岶岝كڭق地域峘現状や課題峼峁峍岵峴把握峁岝

峇峘上峑必要峔取峴組كگق把握峁峉地域峘状況や課題峼住⺠岝専⾨機関岝⾏政岶共有峁岝كڮق

峩峼⾏う岝峒いう⼿順岶必要峑あ峵峒岿島峐い峨峃岞 

地域包括崙崊崟崡崮嵈峙岝岣地域岤峑峘岣包括岤的峔岣崙崊岤峘仕組峩峑あ峵峒峬⾔い換え峵岽峒岶峑岷峨峃岞

世界保健機関قヒッナك峙岝利⽤者岵峳⾒峉包括的崙崊ق＝統合崙崊ك峙岝崊崗崣崡岝崝嵤崻崡峘質岝

利⽤者峘満⾜度岝岿峳峕効率性峼峬⾼峫峵峒定義峁峐い峨峃岞 

⼈⼝減少嵣少⼦⾼齢化岶進峩岝介護福祉峼必要峒峃峵⼈岶増加峃峵社会峕岴い峐求峫峳島峵岣質岤峒

岣効率岤峼両⽴峃峵峉峫峕峙岝崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峕岴岻峵様々峔⽀援岶利⽤者岵峳⾒峐統合的峕峔峵峲う峕

峁峔岻島峚峔峴峨峅峽岞適切峔崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峙岝地域包括崙崊崟崡崮嵈峼推進岿峅峵岽峒峕峎峔岶峵峒理

解峃峵必要岶あ峴峨峃岞 

 

                                                        
1 法第 8 条第 2ク 項峑峙岝岣当該居宅要介護者等峘依頼峼受岻峐岝峇峘⼼⾝峘状況岝峇峘置岵島峐い峵環境岝当該 
居宅要介護者等及峝峇峘家族峘希望等峼勘案峁岝利⽤峃峵指定居宅崝嵤崻崡等峘種類及峝内容岝岽島峼૿当峃峵者 
峇峘他厚⽣労働省令峑定峫峵事項峼定峫峉計画岤峒峁峐い峨峃岞 
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岽峘峲う峕岝居宅介護⽀援事業所ق介護⽀援専⾨員ك峙岝介護保険峘理念峑あ峵尊厳峘保持岝

⾃⽴⽀援岝峇峁峐介護保険制度峼持続可能峒峃峵岣地域包括崙崊崟崡崮嵈岤峘実現峕向岻峐岝⾮常峕重

要峔役割峼૿峍峐い峨峃岞 

実地指導峼⾏う上峑峙岝居宅介護⽀援事業所峘役割や峇峘重要性峼理解峁峉上峑岝地域峕岴い峐居

宅介護⽀援事業所岶果峉峃峣岷役割岶⼗分峕発揮岿島峵峲う岝指定権者峒峁峐個々峘事業所峼⽀援岝

育成峃峵岽峒峼⽬的峒峁峉関わ峴峼⼼岶岻峨峁峱う岞 
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2. 実践編 

2.1 実地指導峒峙 

実地指導峒峙岝⾃治体峘૿当者岶介護事業所峼直接訪問峁岝書類峘確認や崺崊嵒ン崘峼基峕岝事業

者や事業所峘運営岴峲峝報酬請求峕峎い峐確認峃峵岽峒峕峲峍峐岝制度峘適正化峒峲峴峲い崙崊峘実現峼

図峵峬峘峑峃岞法第 23 条峕基峏い峐⾏わ島峨峃岞 

 

 ك書峘提出等⽂ق

第⼆⼗三条 市町村峙岝保険給付峕関峁峐必要岶あ峵峒認峫峵峒岷峙岝当該保険給付峼受岻峵者若峁

岹峙当該保険給付峕係峵居宅崝嵤崻崡等ق居宅崝嵤崻崡ق岽島峕相当峃峵崝嵤崻崡峼含峪岞ك岝地域密

着型崝嵤崻崡ق岽島峕相当峃峵崝嵤崻崡峼含峪岞ك岝居宅介護⽀援ق岽島峕相当峃峵崝嵤崻崡峼含峪岞ك岝

施設崝嵤崻崡岝介護予防崝嵤崻崡ق岽島峕相当峃峵崝嵤崻崡峼含峪岞ك岝地域密着型介護予防崝嵤崻崡

峼いう岞ك岽島峕相当峃峵崝嵤崻崡峼含峪岞ق若峁岹峙介護予防⽀援ك岽島峕相当峃峵崝嵤崻崡峼含峪岞ق

以下同峂岞ك峼૿当峃峵者若峁岹峙保険給付峕係峵第四⼗五条第⼀項峕規定峃峵住宅改修峼⾏う者

⼜峙岽島峳峘者峑あ峍峉者ق第⼆⼗四条峘⼆第⼀項第⼀号峕岴い峐岣照会等対象者岤峒いう岞ك峕対峁岝

⽂書峇峘他峘物件峘提出若峁岹峙提⽰峼求峫岝若峁岹峙依頼峁岝⼜峙当該職員峕質問若峁岹峙照会峼岿

峅峵岽峒岶峑岷峵岞 

 

岣指導岤峙岝利⽤者峘⾃⽴⽀援岴峲峝尊厳峘保持峼念頭峕岴い峐岝介護保険施設岴峲峝事業者峘⽀

援峼基本峒峁岝介護給付等対象崝嵤崻崡峘質峘確保岴峲峝保険給付峘適正化峼図峵岽峒峼⽬的峒峁峐い

峨峃岞 

岣指導岤峒岣監査岤峙⼀⾒似峐い峵峲う峕思わ島峨峃岶岝本質岶異峔峴峨峃岞実地指導峙、制度管理峘

適正化とよ峴よいケア峘実現を図峵こと峑あ峵峘峕対峁岝岣監査岤峙岝不正請求や指定基準違反峕対峃

峵機৿的峔実施峑あ峴岝実地指導峒峙区別岿島峨峃岞 

 
出所ك都道府県指導監査中堅職員研修会資料峲峴作成  
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実地指導とケアプラン点検について  

対象者峘観点岵峳⾒峵峒岝実地指導峙居宅介護⽀援事業所峕対峁峐実施峃峵峬峘峑あ峴岝崙崊崿嵑ン

点検峙介護⽀援専⾨員個⼈峼対象峕実施峃峵峬峘峑峃岞 

峨峉岝実施指導峒監査岝崙崊崿嵑ン点検峙峇島峈島岝主峉峵⽬的岶異峔峴峨峃岞実地指導峙法第 23 条

峕基峏い峐⾏わ島峵峬峘峑あ峴岝実地指導峕従わ峔い事業者や不正岶認峫峳島峵嵣疑わ島峵事業者峕対

峁峐峙岝監査峢峒移⾏峃峵岽峒岶あ峴峨峃岞 

⼀⽅岝崙崊崿嵑ン点検峙岝法第 11グ 条峘 クグ 峕基峏い峐⾏わ島峵介護給付等費⽤適正化事業峘⼀峎

峑あ峴岝⾃⽴⽀援峕資峃峵崙崊崿嵑ン作成や介護⽀援専⾨員峘資質向上峼⽬的峕実施岿島峵峬峘峑峃岞 

岽島峨峑居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峙都道府県岝崙崊崿嵑ン点検峙保険者峑あ峵市町

村岶峇島峈島実施峁峐岷峨峁峉岞峁岵峁岝平成 3カ 年度以降峙い峄島峬市町村岶実施峃峵岽峒峕峔峴峨峃岞 

峇峘峉峫岝対象峒峔峵居宅介護⽀援事業者岶混乱峃峵岽峒峬想定岿島峵峘峑実地指導峒崙崊崿嵑ン点

検峒峘事業内容峘違い峼明確峕説明峑岷峵岽峒岶必要峑峃岞 

特峕留意峁峐い峉峊岷峉い点峙岝崙崊崿嵑ン点検峕峲峵⾏政側峘指導峕事業者岶従う岵峓う岵峙任意峑

あ峵岽峒峑峃岞峇峘峉峫岝点検峘際峕法令上峘不正峔事案や不当峔事案岶確認岿島峉場合峕峙岝実地

指導若峁岹峙監査峑対応峃峵必要岶あ峴峨峃岞 

峔岴岝以下峘例峘峲う峕法令上峘根拠峬峔岹岝岣適正峔崙崊崿嵑ン岤峼推進峃峵峉峫岝崙崊崿嵑ン点検峕峲

峴岝過去峕遡及峁峐事業者峕⾃主返還峼求峫峵岽峒峙制度上認峫峳島峔い峘峑岾留意願い峨峃岞峔峆峔

峳法令上岣適正峔崙崊崿嵑ン岤峒峙明確峕規定岿島峐い峔い岵峳峑峃岞 

 

＜⾃主返還岶認峫峳島峔い崙嵤崡＞ 
 週 ク 回峘訪問介護峘提供峼崙崊崿嵑ン上位置峏岻峵岽峒岶可能峔場合峕岝法令上峘根拠峘峔い

峨峨岝岣過剰峔崝嵤崻崡提供峑あ峴岝週 2 回峘訪問介護岶適当岤峒判断峁岝過去峕遡及峁峐過誤

調整ق⾃主返還ك岿峅峵岽峒峙認峫峳島峨峅峽岞 
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出所ك下記峘資料峼基峕作成 
平成 18 年 1カ ⽉ 23 ⽇⽼発第 1カ23カカ1 号 厚⽣労働省⽼健局⻑通知岝社会保障審議会ق介護保険部会ك
第ق 33 回ك資料 
岣崙崊崿嵑ン点検⽀援嵆崳ュ崊嵓附属資料 崙崊崿嵑ン点検峘基礎知識岤ق平成 29 年 3 ⽉岝三菱総合研究所ك 
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出所ك⼤阪府 介護保険指定事業者集団指導資料集 

ャttルサオオwwwォルロムメォリsボkボォlモォjルオjiモyリsャiミリオkボiモリオkボiモリsャiロyリォャtmlق平成 3カ 年 1 ⽉ 2ク ⽇閲覧ك 

  



 

11 
 

2.2 実地指導峕岴岻峵基本姿勢 

●事業所峘育成嵣⽀援峼⽬的峒峃峵 

実地指導峙岝事業者峘育成嵣⽀援峼⾏う峬峘峑あ峵岽峒峼念頭峕置岹必要岶あ峴峨峃岞岣事業者峼指導

峃峵岤峘峑峙峔岹岝岣事業者峒対話峃峵岤岣峓峘峲う峕運営峁峐い峵峘岵岝実務峘現場峼⾒岿峅峐い峉峊岹岤岣事

業者峼育峐峵岤峒いう意識峼持峋峨峁峱う岞不適正峔崝嵤崻崡峼取峴締峨峵岽峒峼⽬的峒峁峐⾏う峬峘峑峙あ峴

峨峅峽岞峇峘峉峫岝摘発峒認峫峳島峵峲う峔⾔৿嵣⾏為峙慎峨峔岻島峚峔峴峨峅峽岞 

実地指導峘際峕峙岝単峕指摘峼峃峵峘峑峙峔岹岝具体的峔状況や理由峼事業者岵峳峲岹聴取峁峐岝改

善峕必要峔本質的峔原因峼究明峁岝介護崝嵤崻崡事業者側峒共通認識峼持峎峒峒峬峕岝指導事項峕係

峵根拠規定や指導内容峘趣旨嵣⽬的等峕峎い峐岝峲峴⼀層峘丁寧峔説明峼峁峔岻島峚峔峴峨峅峽岞峨峉岝

効果的峔取峴組峩峼⾏峍峐い峵事業所峼積極的峕評価峁岝他峘事業所峢広岼峵峔峓岝崝嵤崻崡峘質峘向

上峕向岻峉⽅法峼⼯夫峁峐い岹必要岶あ峴峨峃岞 

●信頼関係峼築岹 

実地指導峕岴い峐峙岝⾏政峒施設嵣事業所相互間峘信頼関係岶峔岻島峚岝実効性峘あ峵峬峘峒峔峴峨

峅峽岞信頼関係峼構築峃峵峉峫峘コ嵇ュ崳崙嵤崟ョン技術や対⼈援助技術等峘基本的峔考え⽅峘理解岶

必要不可⽋峑峃岞峨峉岝実地指導峙⾃治体職員峕峒峍峐岝介護保険崝嵤崻崡峘現場峼⾒峵峒峒峬峕岝個

別峘事業者峒 1 対 1 峑対話峃峵貴重峔機会峑峬あ峴峨峃岞実地指導峑峘経験峼岝⽇々峘業務峕⽣岵峃

岽峒岝峨峉岝個別峘事業者峒峘対話岵峳岝岴互い峕相談岶峁や峃岹峔峵関係性峼築岹岽峒岶岝地域峘介護崝

嵤崻崡峘向上峕峬峎峔岶峴峨峃岞実地指導峕あ峉峍峐峙岝杓⼦定規峕基準峒峘整合峼確認峃峵峘峑峙峔岹岝

柔軟峕対応峃峵岽峒峬必要峕峔峴峨峃岞実地指導峘機会峙岝⾃治体職員峕峒峍峐峬岣現場峼知峵嵣現場岵

峳学ぶ岤機会峒峔峴峨峃峘峑岝⼈材育成峕峎峔岶峵岽峒峬意識峁峐臨峪姿勢岶⼤切峑峃岞 
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岧コ嵑嵈岨⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋇実地指導峘⼼構え峕峎い峐 

 

 

 

  

 訪問峘際峕岝岣指導峁峕⾏岹岤峒いう意識峙あ峴峨峅峽岞実際峕峓峘峲う峕運営岿
島峐い峵岵峼⾒峅峐い峉峊岷岝岴互い峕話峼峃峵岝峒いう姿勢峑訪問峁峐い峨峃岞 

 実地指導峙岝岣指導岤峑峙峔岹岝誤解峼是正峃峵場峊峒考え峐い峨峃岞峇島峨峑
峙峲岹分岵峍峐い峔岵峍峉点峼岝事業者峕分岵峍峐峬峳い岝岴互い峕勉強峑岷島
峚峲い峘峑峙峔い峑峁峱う岵岞間違え峐い島峚岝否定峃峵峘峑峙峔岹岝今後峘改
善峕峎峔岼峲う岝峒いう⽅向峕持峍峐い岹峲う峕峁峐い峨峃岞 

岧ڶ市岨 

実地指導峘場⾯峑峙岝間違峍峐い峵峒岽峷峼探峃峘峑峙峔岹岝峓う峁峉峳

良岹峔峵岵峼考え峐い峨峃岞 

岧ڷ県岨

 事業者峼取峴締峨峵峘峑峙峔岹岝事業者峼育峐峵峒いう意識峼持峋岝分岵峴
や峃岹岝丁寧峕指導峃峵岽峒峼⼼岶岻峐い峨峃岞 

 事業者峘質峘向上峕峲峴岝介護給付費峘適正化峼図峵岽峒岶⽬的峑峃岞
峨峉岝事業者崝嵤崻崡峘向上峙岝住⺠崝嵤崻崡峘向上峕峬峎峔岶峴峨峃岞 

岧ڸ市岨
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2.3 実地指導峘実践 
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2.3.1 実施体制 

実地指導峼⾏う峕あ峉峍峐岝標準的峔訪問件数や訪問峃峵職員数岝訪問時間岝૿当課峘職員配置

峔峓峕峎い峐岝特峕規定峙あ峴峨峅峽岞岽岽峑峙岝既峕実地指導峼実施峁峐い峵⾃治体峼対象峕⾏峍峉実

態調査2峘結果峼⽤い峐岝実施体制峘例峼⽰峁峨峃岞 

1 年間峕実地指導峘峉峫峕訪問峃峵事業所数峘平均峙岴峲峇 23 件峑岝1 回あ峉峴訪問峃峵職員峘

⼈数峙 2~3 ⼈峒峔峍峐い峨峃ق調査対象市ق⼀部広域連合や町村峼含峪ك峕岴岻峵岝管内峘居宅

介護⽀援事業所数峘平均1؟クク 事業所ك岞 

1 回峘訪問峘所要時間峙岝⾃治体峕峲峴様々峑峃岶岝独⽴型峘居宅介護⽀援事業所峘場合峙 3

時間岵峳 ク 時間岹峳い岵岻峐実施峃峵⾃治体岶多い峲う峑峃岞所要時間峙岝書類峘確認や崺崊嵒ン崘峘詳

細岿や岝何峕重点峼置い峐実施峃峵岵峕峲峍峐左右岿島峨峃岞 

訪問時峘職員数峙岝併設岿島峐い峵他崝嵤崻崡峬同時峕実地調査峃峵峘峑あ島峚岝訪問峃峵૿当者

峘⼈数峼適宜増や峁岝分૿峃峵岽峒峬有効峑峃岞 

 

 1 年あ峉峴峘平均峘訪問件数ق括弧内峙崊ン崙嵤崰峕回答峁峉⾃治体数ك 

 市町村峘⼈⼝規模 

広域連合 
 ك7ق

10 万⼈未満 
 ك19ق

10 万〜30 万⼈
未満ك7ق 

中核市嵣政令市
 ك58ق

訪問件数ق/年7 ك 件 14 件 7 件 32 件 

※平成 28 年度峘実績 

 

 1 事業所峘訪問峕要峃峵時間峘分布ق単位؟⾃治体ك平均 3ォグ 時間 
 2 時間未満 2 時間以上 

3 時間未満 
3 時間以上 
4 時間未満 

4 時間以上 
5 時間未満 

5 時間以上 

85 ⾃治体中 
 ك割合ق

1 
(1%) 

27 
(32%) 

29 
(34%) 

9 
(11%) 

19 
(22%) 

 

  

                                                        
2 本調査峙岝平成 29 年 11 ⽉峕岝全国峘都道府県岝政令市岝中核市岝事務処理特例条例峕峲峴権限移譲峼受岻峐
い峵⾃治体峕対峁峐実施峁岝クカ 都道府県岝92 市町村岵峳回答峼得峨峁峉岞調査峘概要岝結果峘詳細岝調査票峘内容
峙岝岣平成 29 年 市町村峕岴岻峵居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峕関峃峵⽀援崬嵤嵓峘開発峕関峃峵研究事
業 報告書岤峼岾参照岹峊岿い岞 



 

15 
 

 
 

岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋈実地指導峘体制峕峎い峐 

 市峑峙岝ڶ ○
 ૿当部署峘 3 名岶峃峣峐峘実地指導峼⾏い峨峃岞3 ⼈全員峑訪問峁峐い峨峃岞 
 併設峘事業所峬同時峕⾏う場合峙岝崝嵤崻崡岾峒峕૿当峼分૿峁峨峃岞 
 ⽉峕 ケ 件程度ق週 1~2 回ك岝訪問峁峐い峨峃岞他課岵峳異৿峁峐岷峉新任峘職員岶 

い峵年度峘初峫峙岝⽉ ク 回程度峘頻度峒峁峐い峨峃岞 

 市峑峙岝ڸ ○
 実地指導峙岝指導峕特化峁峉部署峑あ峵岣指導係岤岶૿当峁峐い峨峃岞 

指導係峕峙岝正規職員 ケ 名قう峋岝介護⽀援専⾨員有資格者岶 2 名在籍 
平成ق 3カ 年 1 ⽉時点كك岝⾮常勤 ク 名岶所属峁峐い峨峃岞 

 以前峙岝指導峒指定峼同峂係岶⾏峍峐い峨峁峉岶岝現在峙部署岶分岵島峐い峨峃岞 
 事業所峘居宅介護⽀援専⾨員岶 1 名峘場合峙岝実地指導峼૿当峃峵正規職員ڮ名峒

崙崊崿嵑ン点検峼૿当峃峵⾮常勤峘給付調査員 1 名峑訪問峁峨峃岞 
 事業所峘居宅介護⽀援専⾨員岶 2 名以上峘場合峙岝実地指導峼૿当峃峵正規職員

2 名峒岝崙崊崿嵑ン点検峼૿当峃峵⾮常勤峘給付調査員 2 名峑訪問峁峨峃岞 

岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋉当⽇峘タイム崡ケ崠ュ嵤ル峕峎い峐 

 市峑峙岝ڶ ○
 通常峙岝1カ 時開始岝1グ〜1ケ 時前後終了峑峃岞 
 訪問時峘タ崌嵈崡崙崠ュ嵤嵓؟ 

 午前…施設峘設備峼確認峁峉後岝3 ⼈峑運営体制岝⼈員岝各種嵆崳ュ崊嵓峼 
分૿峁峐チ崏崫崗峁峨峃岞 

 午後…個別峘崙嵤崡や加算峘算定状況峘確認峼⾏い峨峃岞 

 県峑峙岝ڷ ○
 所要時間峙 2 時間程度峑峃岞 
 ⼈員状況岝運営規程等峘確認峼 3カ〜クカ 分程度峑⾏い岝峇島岵峳崙嵤崡峘確認峼 

峁峨峃岞峔峵峣岹崙嵤崡峘確認峕時間峼割岹峲う峕峁峐い峨峃岞 
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2.3.2 実施要綱岝実施要領岝実施計画峘作成 

実地指導峼⾏う峕あ峉峍峐峙岝峨峄岝市町村峒峁峐実施峕岴岻峵⽅針峼定峫岝計画峼作成峃峵必要岶
あ峴峨峃岞既峕地域密着型崝嵤崻崡峢峘実地指導峑要綱や要領等峼定峫峐い峵場合峙岝居宅介護⽀援
事業所峢峘実地指導峒いう観点岵峳岝要綱や要領等峘峇峘⾒直峁峼⾏い峨峃岞市町村峒峁峐岝介護保険
崝嵤崻崡岴峲峝崝嵤崻崡事業者峕対峁峐岝峓峘峲う峔視点峼持峋岝峓峘峲う峕考え峵峘岵岝事業者峕対峁峐何
峼期待峃峵峘岵岝峼整理峃峵必要岶あ峴峨峃岞 

特峕岝事業者峕何峼期待峃峵峘岵岝峒いう点峕峎い峐峙岝集団指導等峼通峂峐岝事業者峕共有峃峵岽峒
岶望峨峁い峑峃岞 

以下峕岝実地指導峕岴岻峵実施要綱岝実施要領岝実施計画峕峎い峐説明峁峨峃岞 

ィ1イ 実施要綱岴峲峝要領岝⽅針 

介護保険峕係峵崝嵤崻崡提供事業者岴峲峝介護保険施設等峕対峁峐岝市町村岶⾏う指導峕峎い峐岝
基本的事項峼定峫峵峬峘峒峁峐岝実施要綱や要領岝⽅針峼作成峁峨峃岞岽島峳峙岝指導峘⼟台峒峔峵峬峘
峑峃岞岽島峳峘要綱や要領岝⽅針峕従峍峐岝年度峘⽅針岝年度峘実施計画岝実地指導峑⽤い峵資料峼
定峫峵岽峒峒峔峴峨峃岞 

⽅針峘適切岿峕峎い峐峙岝都道府県本庁峘૿当者や岝出先機関等岵峳助⾔峼得峵岽峒峑岝確認峃峵
岽峒峬可能峑峃岞 

 

実施要綱岝要領岝⽅針峕含峨島峵項⽬  

 指導峘⽬的 

 指導峘対象 

 指導峘⽅針 

 指導峘類型ق集団指導／実地指導ك 

 対象峘選定基準 

 実施⽅法峘概要ق事業所峢峘通知岝指導⽅法岝結果峘通知等ك 

 指導岵峳監査峢変更峃峵際峘基準 

 指導後峘措置 
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ィ2イ 計画峘作成 

指導監督峘実施峕岴い峐峙岝年度岾峒峘重点指導事項峘策定峘検討峘他岝指導 対象峘選定⽅針岝
集団指導嵣実地指導峒い峍峉⼿法峘選択等峼検討峁岝峇島峳峼反映峁峉総合的峔指導計画峘策定峕努
峫峵必要岶あ峴峨峃岞 

総合的峔指導計画岝⽅針峕基峏岷岝実地指導峕関峃峵峇峘年度峘実施計画峼作成峁峨峃岞実施計
画峘作成峕岴い峐峙岝下記峘項⽬峬具体的峕定峫峵必要岶あ峴峨峃岞 

 

 当該峘年度峑実地調査峃峵事業所 

 実施峘⽇時岴峲峝場所 

 指導૿当者 

 通知峘時期 

 事業所側峘出席者 

 準備峃峣岷書類等 
 

計画峘作成時峕峙岝峇峘年峘実地指導峘対象峒峃峵事業所峼選定峃峵必要岶あ峴峨峃岞選定峘観
点峒峁峐岝次峘峲う峔峬峘岶挙岼峳島峨峃岞年度峘⽅針峑定峫峉重視峃峵特性や岝重点嵅崌ン崰峼考慮
峁峐選定峃峵岽峒峬あ峴え峨峃岞 

新規介護崝嵤崻崡事業者岝各種住宅併設型峘介護崝嵤崻崡事業者や岝集団指導峼⽋席峁峉事業
者峕対峁峐岝優先的峕実地指導峼実施峃峵峔峓岝集団指導峒実地指導峼効果的峕組峩合わ峅峵岽峒
峑岝実状峼踏峨え峉総合的岵峎重点的峔指導監督体制峒峔峵峲う峕岝計画峼策定峃峵岽峒峬求峫峳島
峨峃岞 

 

実地指導峘対象峘事業所峼選定峃峵際峘観点峘例 

 事業所峘特性 

 事業所峘形態ق他崝嵤崻崡併設型／独⽴型等ك 
 規模 
 開設年ق開設年岶古い／新峁いك 
 前回峘実地指導岵峳峘経過年数 
 開設後岝実地指導岶未実施 
 事業者峘加算峘取得状況 
 介護⽀援専⾨員岶 1 名峘峩 

 介護⽀援専⾨員峘特性 

 経験年数 
 主任介護⽀援専⾨員峘有無 

 利⽤者峘特性 
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 利⽤者峘特定峘崝嵤崻崡峘利⽤峘⽐率 
 区分⽀給限度基準額峘⼀定割合以上峼利⽤峁峐い峵崙崊崿嵑ン峘割合 
 崝嵤崻崡峘内容ق医療系崝嵤崻崡峼含峪岝等ك 

ィ3イ 近隣市町村峒峘連携 

近隣峘市町村峒岝法峘解釈や指導峘内容峕齟齬岶⽣峂峔い峲う峕岝近隣峘⾃治体峒峙適宜連絡峼取
峍峐相談峼峃峵岝困峴岾峒や実施状況岝事業者峘状況峕峎い峐共有峃峵場峼設岻峵峔峓峁峐岝連携峼図峵
岽峒岶必要峕峔峴峨峃岞 

 

⼤阪府峘事例؟府内市町村峘共有峘場 

⼤阪府峑峙岝平成 3カ 年度峘制度改正峒峙別峕岝平成 23〜2グ 年度峕⾏峍峉権限移譲
岶⾏わ島峨峁峉岞峇島峕伴い岝岣居宅介護崝嵤崻崡権限移譲市町村連絡会議岤峒いう会議岶岝
府峘主催ق幹事峙市町村峘持峋回峴ك峑年峕 3 回開催岿島峐い峨峃岞岽峘会議峑峙岝府内
峑指導内容峕⾷い違い岶⽣峂峔い峲う岝情報峘共有や岝対応峕苦慮峁峉崙嵤崡峘共有岝議論
岶⾏わ島峐い峨峃岞 
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2.3.3 実地指導峘⼿順 

ィ1イ 実地指導前峘実施事項 

実地指導峘実施調査ق事業所峢峘訪問ك峼⾏う峕あ峉峍峐岝市町村峙下記峘事項峼⾏う必要岶あ
峴峨峃岞 

1) 事前提出資料峘内容や様式峘準備 

実地指導峘実地調査峘前峕岝事業所岵峳提出峁峐峬峳う事前提出資料峘種類や様式峼⽤意峁岝⾃
治体や広域連合峘嵃嵤嵈嵂嵤崠等峑公開峃峵岝事業所峕郵送峃峵峔峓峁峐周知峁峨峃岞 

事前提出峼依頼峃峵⽬的峙岝⾃⼰点検峼峃峵峲う峕促峃岽峒峑岝⾃峳事業所峘報酬算定状況や運営
体制峼再確認峁峐峬峳う岽峒峕あ峴峨峃岞 

事前提出峼依頼峃峵場合岝峇峘内容峒峁峐岝例え峚下記峕挙岼峵峬峘岶あ峴峨峃岞下記峕挙岼峵資料
峘峃峣峐峼提出峁峐峬峳う必要峙あ峴峨峅峽岞書式峕峎い峐峬規定峙峔岹岝都道府県峘書式峕従う岝市町
村独⾃峑整備峃峵岝事業所峘管理書類峘写峁峼峇峘峨峨提出峁峐峬峳う岝峔峓峘⽅法岶あ峴峨峃岞資料峘
事前提出を求峫峵岵峓う岵岝峓峘峲う峔書類を事前提出資料峒峃峵岵峙岝⾃治体岾峒峕判断岶異峔峴
ま峃岞事業者峕負૿峼岵岻峃岸峔い峲う岝実地指導峘峉峫峊岻峕作成峃峵書類峼最⼩限峕峃峵岝不必要
峔書類峘提出峙要求峁峔い岝峔峓峘配慮峬必要峑峃岞 

 

事前提出峼依頼峃峵書類峘例 

• ⼈員基準峕関峃峵⾃⼰点検崟嵤崰 

• 従業者峘勤務体制嵣勤務形態峕関峃峵書類ق名簿等ك 

• 管理者峘資格嵣勤務体系峕関峃峵書類 

• 運営基準峕関峃峵書類ق運営基準岝重要事項説明書岝等ك 

• 利⽤者峘概要峕関峃峵書類 

• 利⽤者峕提供岿島峐い峵崝嵤崻崡峕関峃峵書類 

• 加算等⾃⼰点検崟嵤崰 

• 利⽤者ڭ名分峘崙崊崿嵑ン峕関峃峵様式ق崊崣崡嵉ン崰岝崙崊崿嵑ン岝嵊崳タ嵒ン崘岝 

崝嵤崻崡૿当者会議峘要点ك 
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事前提出資料峒岝実地指導峘当⽇峕準備峼依頼峃峵資料⼀覧 

例ڭ． 愛知県峘場合؟実地指導通知峕際峁峐当⽇準備峁峐峬峳う書類等峼事業所峕案内 

○事前提出資料ق⼀部抜粋ك 

 
 

出所ك愛知県嵃嵤嵈嵂嵤崠岝介護保険崝嵤崻崡事業者等実地指導事前提出資料嵣業務管理体制整備状況確認峘峉

峫峘点検表ق様式كャttルサオオwwwォルロムメォボiマャiォjルオsリsャikiオkボラsボエsャiミリuオカカカカカケ1カ81ォャtmlق平成 3カ 年 3

⽉ 23 ⽇閲覧ك  

  事業所ྡ                        実地指ᑟᖺ᭶日 ᖹ成    ᖺ   ᭶   日 㻞㻥 ᖺ 㻝㻞 ᭶版

 

事 業 区 ศ 居 宅 ௓ 護 支 援 自己点検シ䞊ト記入者  

↓ 届出状況䛾該当す䜛㡯目䛻䛂○䛃を記入                 ↓ 点検結果䛾該当す䜛㡯目䛻䛂○䛃を記入 

区

ศ

 

届出

状況 

点  検  㡯  目 点     検     事     㡯 点  検  結  果      備考 

௓

 
 

 
 

 

護

 

 

利用者数 

䠄   ᖺ   ᭶ᮎ現在䠅 

要௓護䠏～䠑  人 

 要௓護䠍～䠎     人 

要支援䠍䠈䠎     人 

 

 

 

 

 

居宅௓護支援費䊠 

䐟 常勤換算䠍人ᖹ均䛾ྲྀ扱件数※䛜 㻠㻜 ᮍ

満䛾場合 

䐠 㻠㻜 以ୖ䛷あ䜛場合䛾 㻠㻜 ᮍ満䛾部ศ 

 

該当 

※ྲྀ扱件数䛾㡰番 

䐟௓護予防支援䛾利用者

䠄䠌䠊䠑件扱い䠅 

䐠居宅௓護支援䛾契約日

䛾古い㡰 

 居宅௓護支援費䊡 

ྲྀ扱件数䛜 㻠㻜 以ୖ䛷あ䜛場合䛾 㻠㻜 以ୖ 㻢㻜

件ᮍ満䛾部ศ 

 

該当   契約日䛾古い㡰 

 居宅௓護支援費䊢 

ྲྀ扱件数䛜 㻠㻜 以ୖ䛷あ䜛場合䛾 㻢㻜 以ୖ䛾

部ศ 

 

該当   契約日䛾古い㡰 

 

区

ศ

届出

状況 

点  検  㡯  目 点     検     事     㡯 点  検  結  果 備考 

௓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

護

 

 

 

運営基準減算㻔㻡㻜䠋㻝㻜㻜㻕 

 

 

 

 

居宅サ䞊ビ䝇計⏬䛾新規作成及びそ䛾変更

䛻当䛯䛳䛶䚸解決すべ䛝課題䛾把握䠄ア䝉䝇䝯

ント䠅を行う䛯䜑䚸利用者䛾居宅訪問及び利用

者䞉家族䛸䛾面接ᮍ実施 

 

該当 

 

 

ア䝉䝇䝯ントシ䞊ト 

サ䞊ビ䝇担当者会議䛾要点

居宅௓護支援経過 

䝰ニタリング結果䛾記録 

 

※加算䛾算定䛿可 

 䛯䛰し䚸初回加算䛾算定䛿

不可 

サ䞊ビ䝇担当者会議䛾開催䠄専門的䛺見地䛛

䜙䛾意見を求䜑䜛䠅 

 

 

䐟居宅サ䞊ビ䝇計⏬を新規䛻作成し䛯場合

及び変更し䛯場合䛾ᮍ開催 

 

該当 

䐠要௓護認定をཷけ䛶い䜛利用者䛜要௓護

更新認定をཷけ䛯場合䛾ᮍ開催 

 

該当 

䐡要௓護認定をཷけ䛶い䜛利用者䛜要௓護

状態区ศ䛾変更䛾認定をཷけ䛯場合䛾ᮍ

開催 

 

該当 

居宅サ䞊ビ䝇計⏬䛾原案䛾内容䛻䛴い䛶利

用者又䛿そ䛾家族䛻対し䛶説明し䚸文書䛻䜘

䜚利用者䛾ྠ意を得䛯ୖ䛷䚸居宅サ䞊ビ䝇計

⏬を利用者及び担当者䛻交付し䛶い䛺い 

 

該当 

䝰ニタリング䛻当䛯䛳䛶᭶䛻 㻝 回利用者䛾居

宅訪問及び䚸利用者䞉家族䛸䛾面接ᮍ実施 

 

該当 

䝰ニタリング䛾結果䛾記録䛜 㻝 ヶ᭶以ୖ䛺䛥

䜜䛶い䛺い 

 

該当 

運営基準減算㻔㻜䠋㻝㻜㻜㻕 

運営基準減算㻔㻡㻜䠋㻝㻜㻜㻕䛜䠎᭶以ୖ⥅⥆し䛯

場合 䠄䠎᭶目䛛䜙該当䠅 

 

㻞 ᭶⥅⥆し䛶い䜛 ※加算䛾算定不可 
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○当⽇準備峼依頼峃峵資料ق事前提出資料峒整合岿島峉峬峘ك 

 
出所ك愛知県健康福祉総務課監査指導室峲峴提供  

＜䛣䛾欄䛿௒回資料用＞

指定基準

1 出勤簿䚷又䛿タイ䝮カ䞊䝗 㻝㻥条

2 普段䛾毎月䛾職員勤務体制䞉勤務形態一覧表䠄予定分勤務表及び実績分勤務表䠅 㻝㻥条

3 職員履歴書䚸資格証明書䞉免許証 㻞䠈㻟条

4 雇用契約書䚸辞௧䚷又䛿サ䞊ビス提供時携行する身分証明書等 㻥䠈㻝㻥条

5 就業規則䚸労働者ྡ簿䚸給୚ྎ帳㻔給୚明細䠅䚸労働保険関係書類

指定基準

1 運営規程䚸重要事項説明書䚸利用者等へ䛾説明文書䚸サ䞊ビス利用契約書䠄利用申込書䠅 㻠,㻝㻤条

2 基本情報㻔フェイスシ䞊䝖䠅䚸アセス䝯ン䝖シ䞊䝖䚸サ䞊ビス担当者会議議事録 㻝㻞䠈㻝㻟䠈㻞㻥条

3
居宅サ䞊ビス計⏬䚸予防支援計⏬䚸事業䛤䛸䛾サ䞊ビス計⏬䠄例：施設サ䞊ビス計⏬䚸訪問介護計⏬䚸

通所介護計⏬䠅䚸各種加算䛻必要䛺計⏬

㻝㻞䠈㻝㻟䠈㻞㻥条

4 サ䞊ビス提供䛻係る実施記録䚸業務日誌䚸利用者䛾䜿䞊ス記録䚸支援経過記録等 㻞㻥条

5 個人情報䜢用いる場合䛾利用者䚸家族௦表䛾ྠ意書 㻞㻟条

6 目標䛾達成度等サ䞊ビス䛾実施状況䛾把握䚸評価䛻関する記録䚸䝰ニタ䝸ン䜾記録 㻝㻞䠈㻝㻟䠈㻞㻥条

7 苦情䛾内容等䛾記録 㻞㻢条

8 研修等参加状況䛾わ䛛る書類䚸諸会議䛾記録 㻝㻥条

9 職員䛾健康診断䛾記録 㻞㻝条

10 事故䛾記録及び事故䛻際し䛶䛾処置䛾記録 㻞㻣条

11 広告䜢した場合䛾パンフ䝺ッ䝖䚸䝫スタ䞊等 㻞㻠条

12 車両運行日誌䠄通所サ䞊ビス䚸短期入所施設䚸訪問サ䞊ビス䠅

13
市⏫村へ䛾通知䛻䛛䛛る記録

㻔利用者䛜୙正䛻保険給付䜢ཷけ䜘う䛸した等䛾事実䛜ある場合䛾市⏫村へ䛾通知内容㻕

㻝㻢条

14 ※利用者䛜わ䛛る日報等

15 ※衛生䝬ニュア䝹䚸消毒䝬ニュア䝹䚷等

16 ※身体拘束䛻関する記録

17 ※医療措置䠄た䜣吸引䚸胃ろう等䠅䛾必要䛺利用者䛾䝸ス䝖

18 ※行動䞉心理症状等ある利用者䛾䝸ス䝖

指定基準

1 ※ᖹ面図䚸設備䞉備品ྎ帳 訪問系䛷䜒相談室䛿設置

2 ※消防計⏬䚸避難訓練䛾記録䚸ཷ水槽䛾清掃記録䚷䛺䛹

指定基準

1 介護給付費請求書及び介護給付明細書䚸居宅介護支援䛾場合䛿給付管理票も

2 利用料等領収書䠄請求書䠅䛾控え

3
䛆居宅介護支援事業所䛇利用票䚸利用票別表

䛆そ䛾他事業所䛇サ䞊ビス提供票䚸サ䞊ビス提供票別表

4 居宅㻔介護予防㻕サ䞊ビス計⏬䚸施設サ䞊ビス計⏬䚸サ䞊ビス担当者会議䛾記録

5 サ䞊ビス提供証明書䠄償還払い䛾場合䠅

6 介護報酬䛾加算䚸減算䛾状況䛜分䛛る書類䠄加算届等䠅

備考

1 指定㻔許ྍ㻕申請䞉指定㻔許ྍ㻕更新申請䛾控え䚸変更届䞉加算届等䛾控え䠄県等へ䛾提出書類䛾控え䠅

2 業務管理体制䛾届出控え䚸法௧遵守関係䛾ྲྀ組䜏䜢説明䛷䛝る書類

注 利用者䛻関する諸記録䛿䚸完結䛾日䛛䜙５ᖺ間䛿保存する䛣䛸䛸䛺っ䛶い䜎す䚹

情報公表調査対象事業所䛿䚸ୖ記以外䛾公表内容䛜確認䛷䛝䜛資料䜒䛤準備く䛰䛥い䚹

※印䛿䚸施設系サ䞊ビスや通所系サ䞊ビス䛺䛹䛾関係事業所䛾䜏

申請書類控え䚸変更届控え等

設備䛻関す䜛確認書類䠄施設系䞉通所系䛾事業所䛾場合䠅

人員䛻関す䜛確認書類等

当日準備す䜛書類等

運営䛻関す䜛確認書類

௓護給付費䛻関す䜛確認書類
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例ڮ． 静岡県峘場合؟実地指導通知峕際峁峐当⽇準備峁峐峬峳う書類等峼県嵃嵤嵈嵂嵤崠峕参考

資料峒峁峐掲載 

○事前提出資料ق⼀部抜粋ك 

1ォ 従事者峘勤務峘体制岴峲峝勤務形態⼀覧表ق直近⽉峘実績ك 

 
2ォ ⼈員基準チ崏崫崗嵒崡崰 

 
3ォ ⾏৿障害峘あ峵利⽤者嵒崡崰 

クォ 各崝嵤崻崡介護給付費加算等⾃⼰点検崟嵤崰 

  

䛆実地指ᑟ用䛇

従業者䛾勤務䛾体制及び勤務形態一覧表 䠄䚷䚷䚷䚷ᖺ䚷䚷䚷䚷᭶実績ศ䠅 サ䞊ビ䝇種類䠄䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷 䚷䠅

事業所ྡ䚷 䚷䠄䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䠅 事業所䛷定䜑䜙䜜䛶い䜛常勤職員䛜勤務すべ䛝時間数䠄週䚷䚷䚷䚷䚷時間䠅

勤務 䚷䚷䚷第䚷䚷䠍䚷䚷週 䚷䚷䚷第䚷䚷䠎䚷䚷週 䚷䚷䚷第䚷䚷䠏䚷䚷週 䚷䚷䚷第䚷䚷䠐䚷䚷週 䠐週 週ᖹ均 常勤換

職䚷䚷種 形態 氏䚷䚷ྡ 㻝 㻞 㻟 㻠 㻡 㻢 㻣 㻤 㻥 㻝㻜 㻝㻝 㻝㻞 㻝㻟 㻝㻠 㻝㻡 㻝㻢 㻝㻣 㻝㻤 㻝㻥 㻞㻜 㻞㻝 㻞㻞 㻞㻟 㻞㻠 㻞㻡 㻞㻢 㻞㻣 㻞㻤 䛾 䛾勤務 算後䛾

䠆 合 計 時間 人数

䠄䚷記䚷載䚷例䚷䠅

看護師 A ○○䚷○○ 䐟 䐟 䐟 䐟 䐟 䐢 䐢 … 㻝㻢㻜 㻠㻜

看護師 䠠 △△䚷△△ 䐟 䐢 䐡 䐢 䐢 䐟 䐢 … 㻤㻜 㻞㻜

ᑠ計 㻞㻠㻜 㻢㻜 㻝.㻡

備考䠍䚷䠆欄䛻䛿䚸当該᭶䛾曜日を記入す䜛䛣䛸䚹

䚷䚷䚷䠎  備考欄䛻䛿䚸兼務先䛾等を記入す䜛䛣䛸䚹

䚷䚷䚷䠐䚷職種䛤䛸䛻ୗ記䛾勤務形態䛾区ศ䛾㡰䛻ま䛸䜑䛶記載し䚸䛂週ᖹ均䛾勤務時間欄䛃䛻䛴い䛶䛿䚸職種䛤䛸䛾䠝䛾ᑠ計䛸䚸䠞～䠠ま䛷を加え䛯数䛾ᑠ計䛾行を挿入す䜛䛣䛸䚹

勤務形態䛾区ศ䚷䠝䠖常勤䛷専従䚷䠞䠖常勤䛷兼務䚷䠟䠖常勤以外䛷専従䚷䠠䠖常勤以外䛷兼務

䚷䚷䚷䠑  常勤換算䛜必要䛺職種䛿䚸䠝～䠠䛾䛂週ᖹ均䛾勤務時間䛃をすべ䛶足し䚸常勤䛾従業者䛜週䛻勤務すべ䛝時間数䛷割䛳䛶䚸䛂常勤換算後䛾人数䛃を算出す䜛䛣䛸䚹

䚷䚷䚷䠒䚷算出䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸ᑠ数点以ୗ第䠎位をษ䜚捨䛶䜛䛣䛸䚹

䠄日ᮏ工業規格䠝列䠐番䠅

䚷䚷䚷䠏䚷申請す䜛事業䛻係䜛従業者全員䠄管理者を含䜐䚹䠅䛻䛴い䛶䚸䠐週間ศ䛾勤務すべ䛝時間数を記入す䜛䛣䛸䚹勤務時間䛤䛸䛻区ศし䛶番号を付し䚸そ䛾番号を記入す䜛䛣䛸䚹

 䚷䚷䚷䚷䠄記載例䠉勤務時間䚷䐟䠔䠖䠏䠌～䠍䠓䠖䠌䠌䚸䐠䠍䠒䠖䠏䠌～䠍䠖䠌䠌䚸䐡䠌䠖䠏䠌～䠕䠖䠌䠌䚸䐢休日䠅

䚷䚷䚷䠓䚷各事業所䞉施設䛻䛚い䛶使用し䛶い䜛勤務割表等䠄直近᭶䛾実績䠅䛻䜘䜚䚸職種䚸勤務形態䚸氏ྡ及び当該業務䛾勤務時間䛜確認䛷䛝䜛場合䛿䚸そ䛾書類を䜒䛳䛶添付書類䛸し䛶

          差し支え䛺い䚹

ྠ一敷地内䛾居宅௓護支援事

業所䛾௓護支援専門員

備䚷     考
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○当⽇準備峼依頼峃峵資料 

 
 

出所ك静岡県嵃嵤嵈嵂嵤崠岝岣介護保険施設等実地指導事前提出資料様式岤 
ャttルサオオwwwォルロムメォsャizuリkボォjルオkリusムiオkリエ2クカオkボisボオjittisャiミリuォャtml#sボラkリuق平成 3カ 年 3 ⽉ 2ケ ⽇
閲覧ك 
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岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋊事業所へ峘通知峒訪問準備 

 市峑峙岝ڶ ○

 電話峑⽇程調整峼⾏峍峐岵峳岝訪問峘 1 岵⽉前峕事業所峕通知峁峨峃岞 

 事前提出資料峙 1 週間前峨峑峕提出峼依頼峁峐い峨峃岞資料峘形式等峙岝都道府県
峘形式峼崊嵔ン崠峁峐活⽤峁峐い峨峃岞 

 提出岿島峉書類峼各૿当者岶チ崏崫崗峁峨峃岞1 事業所あ峉峴半⽇程度岵岵峴峨峃岞 

 確認峘嵅崌ン崰峙岝書岷漏峳峁や不備岶峔い岵岝届出内容や都道府県岶⽰峁峐い峵嵊崯
嵓峒突合峁峐整合性岶取島峐い峵岵岝各書類間峘整合性峙取島峐い峵岵岝加算峘⼈員
峼満峉峁峐い峵岵岝峔峓峑峃岞 

 気峕峔峵部分峕付箋峼貼峍峐岴岷岝訪問前峕当⽇峘分૿や注意点等峼簡単峕確認峁峨
峃岞注意岶必要峔事業所峘場合岝時間峼取峍峐૿当者全員峑事前確認峼⾏い峨峃岞 

 

 県峑峙岝ڷ ○

 実地指導峑現場峕⾏岹前峕岝指定事務岶確実峕⾏わ島峐い峵岵峼確認峁峨峃岞 

 介護崝嵤崻崡情報公表崟崡崮嵈峘崯嵤タ峼事前峕崿嵒ン崰崊崎崰峁峐岝職員配置岝研修峔
峓岝事業所峘基本情報や運営⾯峑峘情報峼確認峁峐い峨峃岞 

 

 市峑峙岝ڸ ○

 実施予定峘前⽉峘初峫峕電話峑⽇程調整峼⾏い岝⽇程調整後岝実施起案峼作成峁岝
事業所峕実施峘通知峼送峴峨峃岞 

 実施峘 1 週間前峨峑峕事前提出書類峘提出峼依頼峁峐い峨峃岞事前提出書類峙岝介
護⽀援専⾨員峘名簿岝利⽤者峒峘契約書岝重要事項説明書岝運営規程峔峓峑峃岞新
峉峕作成峁峐い峉峊岹書類峙介護⽀援専⾨員峘名簿峘峩峒峔峍峐い峨峃岞 

 当⽇峘実地指導峼૿当峃峵岝主૿当 2 名ق常勤職員ك岶事前提出資料峼精査峃峵
峒峒峬峕岝当⽇峘配布資料峼準備峁峨峃岞 

 事前提出資料峕峎い峐峙岝料⾦表峘誤峴岶峔い岵岝運営規程峒重要事項説明書峘内
容峕齟齬岶峔い岵岝夜間嵣休⽇峘連絡先岶峓う峔峍峐い峵岵峔峓峼確認峁峐い峨峃岞 

 改訂後峘料⾦峼記載峁峐い峔い岝端数峘処理峘仕⽅峕峲峍峐岝1 円違い峕峔峍峐峁峨峍峐
い峵岝実施地域岶届出峒異峔峵岝営業時間岝休業⽇峘表⽰岶⾷い違う岝峒いう崙嵤崡岶
⾒峳島峨峃岞 
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2) 事業所峢峘通知 

実施峼予定峃峵⽉峘前⽉以前峕岝事業所峕電話等峑連絡峁岝⽇程調整峼⾏い峨峃岞 

⽇程調整後岝通知書類峼準備峁岝指導対象峒峔峵居宅介護⽀援事業所峕対峁峐岝あ峳岵峂峫次峕
掲岼峵事項峼岝⽂書峕峲峴当該事業所峕通知峁峨峃岞 

通知峘時期峙岝2 週間前〜1 岵⽉前峒峁峐い峵⾃治体岶多い傾向岶あ峴峨峃岞事業者岶⼗分峕準備
峑岷峵期間岵峓う岵峬考慮峁峉上峑岝通知峼⾏い峨峃岞 

市町村独⾃峘⽅針岝実地指導峘基本的峔⽬的峔峆当該峘事業所岶実地指導峘対象峒峔峍峉岵峕
峎い峐峬通知峃峵岽峒岶望峨峁い峑峃岞 

峉峊峁岝⾼齢者虐待峔峓岝問題岶あ峵岽峒岶疑わ島峵事業者峕対峁峐峙岝事前峕通告峼⾏う岽峒峔岹岝実
地指導峼実施峃峵岽峒峬あ峴え峨峃岞ق平成 28 年 3 ⽉ 3カ ⽇⽼発 カ33カ 第 1 号 知事政令中核市
⻑宛 ⽼健局⻑通知 岣岣介護保険施設等峘指導監督峕峎い峐岤峘⼀部改正峕峎い峐岤ك 

通知峘内容  

⋇ 実地指導峘根拠規定岴峲峝⽬的 

⋈ 実地指導峘⽇時岴峲峝場所 

⋉ 指導૿当者 

⋊ 出席者 

⋋ 準備峃峣岷書類等 

3) 事前提出資料峘確認 

事業所岵峳提出岿島峉事前資料峼確認峁峨峃岞確認峘⽅法峒峁峐岝૿当者岶各⾃峑確認峃峵岝各⾃

峑確認峁峉後峑打峋合わ峅峼⾏い岝注意点等峘確認や当⽇峘分૿峼決峫峵岝峔峓岶あ峴峨峃岞 

指導内容峘調整岝知識峘補完等峘峉峫岝૿当者間峑打峋合わ峅峼⾏峍峐い峵⾃治体峬あ峴峨峃岞 

 

事前提出資料峘確認峘嵅崌ン崰 

 書岷漏峳峁や不備岶峔い岵 

 実施地域や書類峘内容岶岝届出内容峒整合性岶取島峐い峵岵 

 各書類間峘整合性ق運営規程峒重要事項説明書等ك峙取島峐い峵岵 

 加算峘⼈員峼満峉峁峐い峵岵 

 料⾦表峘誤峴岶峔い岵 

 営業時間峒休業⽇峘表⽰峕齟齬岶峔い岵 

 夜間嵣休⽇峘連絡先峙峓う峔峍峐い峵岵 

 内容や⽇付峘整合性岶取島峐い峵岵 

ニケ 岣実地指導峒峙岤参照 

運営基準岝⼈員基準岝加算等峕関峃峵各書類峼
当⽇⽤意峁峐岴い峐峬峳う峲う依頼峁峨峃岞 
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4) 事業所峕関峃峵情報峘確認 

実地指導岶 2 回⽬以降峘場合峙岝前回訪問峁峉際峘記録峼準備峁峐確認峁峨峃岞峇峘他岝介護崝

嵤崻崡情報公表崟崡崮嵈峔峓峼⽤い峐岝事業所峘基本的峔情報峼把握峁峐岴岷峨峃岞必要峕応峂峐岝崿嵒

ン崰崊崎崰峁峐岝訪問当⽇峕持参峁峐峬峲い峑峁峱う岞苦情等岶あ峍峉場合峕峙岝峇峘資料峬準備峁岝当⽇

峘訪問峑苦情峘原因峕峎い峐確認峑岷峵峲う峕峃峵峔峓峘対応岶考え峳島峨峃岞 

対象峘事業所峕対峁峐岝前回峘実地指導峼⾏峍峉峘岶都道府県峘場合峙岝以前峓峘峲う峔指導峼⾏

峍峉峘岵岝事前峕確認峁峐岵峳臨峪峘岶望峨峁い峑峃岞 

5) 訪問時峕確認峃峵個別崙嵤崡峘選定 

実地指導当⽇峙岝事業所峘運営状況や報酬峕関峃峵確認岝岿峳峕峙個別崙嵤崡峘確認峼⾏い峨峃岞

当⽇確認峃峵個別崙嵤崡峼岝嵔崣崿崰等峘情報峕基峏い峐あ峳岵峂峫抽出峃峵岽峒峑効率的嵣効果的峔実

地指導峼⾏峍峐い峵⾃治体峬あ峴峨峃岞個別崙嵤崡峼選定峃峵視点峕峎い峐峙岝كڰكڮق個別崙嵤崡

峘確認قニ39ك峼参照峁峐岹峊岿い岞 

ィ2イ 実地指導当⽇峘実施事項 

実地指導峙下図峕⽰峃流島峑進峫峐い岷峨峃岞市町村峘૿当職員峙岝開始峘挨拶ق趣旨説明ك
峕続い峐岝事業所峕関峃峵基本事項峘確認岝報酬関係峘確認岝個別崙嵤崡峘確認岝峨峒峫ق講評ك峼
⾏い峨峃岞 

 

峇島峑峙岝実地指導当⽇峘⼿順峼具体的峕⾒峐岷峨峁峱う岞 
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1) 開始峘挨拶ق趣旨説明ك 

市町村峘૿当職員峙岝実地指導峘開始峕あ峉峴岝事業所職員峕挨拶峼交わ峁峨峃岞૿当職員峙岝 
岽峘挨拶峘中峑⾃⼰紹介峼⾏い岝来訪峘⽬的岝当⽇峘流島岝注意事項等峕峎い峐説明峁峨峃岞 

 

 

 

2) 事業所峕関峃峵基本事項峘確認 

開始峘挨拶後岝市町村峘૿当職員峙岝指定申請書類や規程関係書類峔峓峼⾒峐岝事業所峘概要岝
⼈員基準岝運営基準岝設備基準峼確認峁峨峃岞 

 

事業所概要峘確認 

峨峄岝事業所峘概要峼⼤峨岵峕把握峁峨峃岞 

 

  

＜来訪時峘嵅崌ン崰＞ 

実地指導峙岝事業所峕到着峁峉時点岵峳始峨峍峐い峨峃岞事業所峘⼊⼝岵峳調査実施場所峨峑
峘導線峑峬岝次峘峲う峔岽峒峼確認峁峐岴岹峒峲い峑峁峱う岞 

○ 事務室や相談室内峑峘資料峘扱いق個⼈情報保護峘観点岵峳書類峘管理峕配慮峁峐い峵
岵ك 
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⼈員基準関係峘確認 

次峕岝⼈員基準峕峎い峐岝事業所台帳峕登録岿島峐い峵⼈員峒整合峁峐い峵岵岝事前提出資料峒 
突合峁峔岶峳確認峁峨峃岞 

 
 

 

  

 
○ 居宅介護⽀援事業所峕岴岻峵⼈材育成峘取峴組峩峼促進峃峵峉峫岝平成 3カ 年 ク ⽉ 1

⽇ 
峲峴岝管理者峙主任介護⽀援専⾨員峑あ峵岽峒峼要件峒峁峨峃岞 

○ 峉峊峁岝岽峘要件峕峙岝گ年間峘経過措置期間岶設岻峳島岝平成 33 年 3 ⽉ 31 ⽇峨峑峘
間峙介護⽀援専⾨員峼管理者峒峃峵岽峒岶峑岷峨峃岞 

平成 30 年度改定峘嵅イント 
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運営基準関係峘確認 

続い峐岝運営規程等峘書類峕不備峙峔い岵岝現在使⽤峁峐い峵以下峘峬峘峼提⽰峁峐峬峳い岝記載
内容峼確認峁峨峃岞 

 
 

 

  

＜現状峒書類上岶整合峁峐い峔い場合＞ 

○ 指定申請時岵峳実際峒異峔峵場合峙岝岣不正峔⼿続岷峕峲峴指定峼受岻峉岤峕該当峃峵場合
峬あ峵峘峑注意岶必要峑峃岞監査峕移⾏峃峵場合峬あ峴峨峃岞 

○ 書類峼提出峁忘島峐い峉等峑あ島峚岝書類峼提出峃峵峲う指導峁峨峃岞 
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設備基準関係峘確認 

設備や備品峕峎い峐峬現地確認峼峁峨峃岞 

 

 

3) 報酬関係峘確認 

事業所峕関峃峵基本事項峘確認後岝市町村峘૿当職員峙岝報酬関係峕峎い峐確認峁峨峃岞具体的
峕峙岝居宅介護⽀援費岝運営基準減算岝特定事業所加算岝特定事業所集中減算岝峇峘他峘加算峘
内容峼⾒峐い岷峨峃岞 

報酬関係峘確認峙岝基本的峕峙岝⾃⼰点検崟嵤崰峒峇峘挙証資料峼基峕岝事業所側岵峳説明峼受岻
峵形峑⾏い峨峃岞 

 

居宅介護⽀援費 

利⽤者数岝介護⽀援専⾨員ڭ⼈あ峉峴峘૿当数岝介護予防峘有無峼確認峁峨峃ق介護予防峙 
1 件峼 カォグ 件峒崓崎ン崰峁峨峃ك岞峇峁峐岝介護⽀援専⾨員ڭ⼈あ峉峴峘૿当件数峕応峂峐岝居宅介護
⽀援費峼算定峁峨峃岞 

総合事業峘峩峘居宅崝嵤崻崡計画峘場合峙岝居宅介護⽀援費峼請求峑岷峨峅峽峘峑岝岽峘算定峕峙
含峫峨峅峽岞 

平成 3カ 年度改定峕峲峴岝単位数岶変更峒峔峍峐い峨峃峘峑注意峁峐岹峊岿い岞 
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運営基準減算 

次峘事項峕該当峃峵場合峙岝運営基準減算峒峔峴峨峃岞 

 
 

 

＜確認峘嵅崌ン崰＞ 

○ 利⽤者や峇峘家族峕対峁峐岝崙崊崿嵑ン峕位置峏岻峵居宅崝嵤崻崡事業所峕峎い峐岝複数
峘事業所峘照会峼求峫峵岽峒岶可能峑あ峵岽峒や岝当該事業所峼崙崊崿嵑ン峕位置峏岻峉
理由峼求峫峵岽峒岶可能峑あ峵岽峒峼契約時峕説明峁峐い峵岵峼確認峁峨峃岞 

○ 岽島峳峕峎い峐重要事項説明書峕記載峁岝利⽤者や峇峘家族峕説明峃峵⽅法峬あ峴峨峃
岶岝⽂書半減や利⽤者負૿峘軽減峕峬配慮峃峵必要岶あ峴峨峃岞 

○ 峨峉岝運営基準減算峘適⽤峙岝事業所運営峕⼤岷峔影響峼与え峨峃岞峇峘峉峫岝書類峘
有無等岵峳⼀⽅的峕判断峃峵峘峑峙峔岹岝岣居宅介護⽀援経過岤や岣崝嵤崻崡૿当者会
議峘要点岤峕記録岶あ峵岵岝減算岶適⽤峕峔峵岵峓う岵峼事業所峘⽅峒⼀緒峕確認峁峐い
岹峲う峕峃峵峒峲い峑峁峱う岞 

○ 峨峉岝不適切峔業務峙岝報酬請求上峊岻峑峔岹岝利⽤者峘不利益や⾃⽴峘妨岼峕峎峔
岶峵岽峒峼伝え岝理解峼求峫峨峁峱う岞 
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特定事業所加算 

特定事業所加算峼取得峃峵岽峒峕峲峍峐岝事業所峙嵊崯嵓事業所峒峁峐峘資質や体制峼有峃峵岽峒岶
求峫峳島峨峃岞峇峘峉峫岝特定事業所加算岶付い峐い峵場合峙岝特定事業所加算ق〜ك⋚قツパك峕
岴岻峵各加算要件峼満峉峃事項岶実施岿島峐い峵岵峼岝毎⽉作成峁峐い峵基準峘遵守状況峕関峃峵記
録等峼⾒峔岶峳岝事業所峘⽅峒⼀緒峕確認峁峨峃岞 

 

 

○ 利⽤者峘意思峕基峏い峉契約峑あ峵岽峒峼確保峃峵峉峫岝以下峘ڮ点峼説明峃峵岽峒岶義務
峏岻峳島峨峁峉岞岽島峳峕違反峁峉場合峙報酬峼減額峁峨峃岞 

 利⽤者や峇峘家族峕対峁峐岝利⽤者峙崙崊崿嵑ン峕位置峏岻峵居宅崝嵤崻崡事業所峕 
峎い峐岝複数峘事業所峘紹介峼求峫峵岽峒岶可能峑あ峵岽峒 

 当該事業所峼崙崊崿嵑ン峕位置峏岻峉理由峼求峫峵岽峒岶可能峑あ峵岽峒 

○ 利⽤者峘意思峕反峁峐岝集合住宅峒同⼀敷地内等峘居宅崝嵤崻崡事業所峘峩峼崙崊崿嵑ン
峕位置峏岻峵岽峒峙適切峑峙峔い岽峒岶明確化岿島峨峁峉岞 

平成 30 年度改定峘嵅イント 
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特定事業所集中減算 

特定事業所集中減算峒峙岝居宅介護⽀援事業所岶峇峘事業所峘利⽤者峕対峁峐作成峃峵居宅崝
嵤崻崡計画峕峎い峐岝正当峔理由峔岹岝特定峘崝嵤崻崡事業所峢峘集中割合岶 8カ%峼超え峵場合峕報
酬峼減算峃峵仕組峩峼指峁峨峃岞 

峇峘確認対象峒峔峵岣訪問介護崝嵤崻崡等岤崝嵤崻崡峙岝居宅介護⽀援峘給付管理峘対象峒峔峵下記
ク 種類峑峃岞 

 

 

特定事業所集中減算峘回避要件峼定峫峐い峵都道府県峬あ峴峨峃岞該当峃峵場合峙岝峇峘考え⽅峼
継承峃峵岵峓う岵岝都道府県峕確認峃峵峒峲い峑峁峱う岞 

⋇ 訪問介護 

⋈ 通所介護 

⋉ 地域密着型通所介護 

⋊ 福祉⽤具貸与 

 

○ 平時岵峳峘医療機関峒峘連携促進峘峉峫岝次峘岽峒岶義務峏岻峳島峨峁峉岞 

 利⽤者岶医療系崝嵤崻崡峘利⽤峼希望峁峐い峵場合等峙岝利⽤者峘同意峼得峐主
治峘医師等峘意⾒峼求峫峵岽峒峒岿島峐い峵岶岝岽峘意⾒峼求峫峉主治峘医師等峕対
峁峐崙崊崿嵑ン峼交付峃峵 

 訪問介護事業所等岵峳伝達岿島峉利⽤者峘⼝腔峕関峃峵問題や服薬状況岝嵊崳タ嵒
ン崘等峘際峕崙崊嵆ネ崠嵋嵤⾃⾝岶把握峁峉利⽤者峘状態等峕峎い峐岝崙崊嵆ネ崠嵋嵤
岵峳主治峘医師や⻭科医師岝薬剤師峕必要峔情報伝達峼⾏う 

○ 医療機関等峒峘総合的峔連携峘促進峘峉峫岝特定事業所加算ق⋞イ峼新設峁岝医療
機関等峒総合的峕連携峃峵事業所峼岿峳峕評価峁峨峃岞ق平成 31 年度岵峳施⾏ك 

特定事業所加算ك⋟ق 12グ 単位オ⽉ 

 
○ 特定事業所加算ق⋛イ〜ق⋝イ峕峎い峐岝他法⼈岶運営峃峵居宅介護⽀援事業者峒共

同峘事例検討会嵣研究会等峘実施岶要件峕追加岿島峨峁峉岞 

○ 特定事業所加算ق⋜イق⋝イ峕峎い峐峬岝地域包括⽀援崣ンタ嵤等岶実施峃峵事例検討
会等峢峘参加岶要件峕追加岿島峨峁峉岞 

平成 30 年度改定峘嵅イント 
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峇峘他峘加算 

以下峘加算峕峎い峐峙岝介護給付費明細書峑加算峼算定峁峐い峵利⽤者峼選定峁岝居宅崝嵤崻崡計
画等峼⾒峔岶峳要件峼満峉峁峐い峵岵峼確認峃峵峒岝効率的峕確認峑岷峨峃岞 

 

 

○ 次峘崝嵤崻崡峙岝特定事業所集中減算峘対象崝嵤崻崡岵峳除外岿島峨峃岞 

⋇ 請求事業所数峘少峔い崝嵤崻崡 

⋈ 主治峘医師等峘指⽰峕峲峴利⽤峃峵崝嵤崻崡提供事業所岶決峨峵医療系崝嵤崻崡 

○ 峨峉岝福祉⽤具貸与峕峎い峐峙岝請求事業所数峕岵岵わ峳峄岝崝嵤崻崡峼集中岿峅峵岽峒峬
可能峑あ峵岽峒岵峳岝引岷続岷減算峘対象崝嵤崻崡峒峁峨峃岞 

○ 平成 3カ 年度以降峙岝訪問介護岝通所介護峬対象峘崝嵤崻崡峒峁峐継続峁峨峃岞 

平成 30 年度改定峘嵅イント 
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○ 退院嵣退所加算ق医療機関や介護保険施設等峒峘連携峼促進ك 

下記峘⾒直峁峕伴い岝加算峘単位岶変更峒峔峍峐い峨峃岞 

⋇ 退院嵣退所時峕岴岻峵崙崊崿嵑ン峘初回作成時峘⼿間峼明確峕評価峃峵 

⋈ 医療機関等峒峘連携回数峕応峂峉評価峒峃峵 

⋉ 医療機関等峕岴岻峵崓ン崽崉嵔ン崡峕参加峁峉場合峼上乗峅峑評価峃峵 

 

 崓ン崽崉嵔ン崡参加 無 崓ン崽崉嵔ン崡参加 有 

連携 1 回 クグカ 単位 ケカカ 単位 

連携 2 回 ケカカ 単位 7グカ 単位 

連携 3 回ك※ق げ 9カカ 単位 

※岣連携 3 回岤岶算定峑岷峵峘峙岝峇峘う峋 1 回以上峕峎い峐岝⼊院中峘૿当医等峒峘会
議ق退院時崓ン崽崉嵔ン崡等ك峕参加峁峐岝退院嵣退所後峘在宅峑峘療養上必要峔説
明峼⾏峍峉上峑崙崊崿嵑ン峼作成峁岝居宅崝嵤崻崡等峘利⽤峕関峃峵調整峼⾏峍峉場合峕
限峵岞 

○ ⼊院時情報連携加算ق⼊院時峕岴岻峵医療機関峒峘連携促進ك 

算定要件峕峎い峐岝下記峘⾒直峁岶峔岿島峐い峨峃岞 

⋇ ⼊院後گ⽇以内峘情報提供峼新峉峕評価峃峵 

⋈ 情報提供峘⽅法峕峲峵差峙設岻峔い 

平成 30 年度改定峘嵅イント 
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4) 個別崙嵤崡峘確認 

介護⽀援専⾨員峒峁峐岝峓峘峲う峔姿勢峑利⽤者峼⽀援峁峐い峵岵峼確認峃峵峉峫岝ڰ〜گ名峘利⽤
者峼選定峁岝各利⽤者峘崙崊崽崉崌嵓峼⾒峔岶峳岝崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘流島峕沿峍峐業務岶⾏わ島峐い峵岵
峼確認峁峨峃岞 

介護給付費明細書や給付費管理票峘綴峴岝利⽤者⼀覧表等岶あ島峚岝峇峘中岵峳次峘峲う峔視点
峑崙嵤崡峼選定峁峨峃岞 

 

崙嵤崡ق利⽤者ك峘選定⽅法峒岝峇峘崙嵤崡峑峘着眼点峘例 

 初回加算や退院嵣退所加算等峘加算岶算定岿島峐い峵利⽤者 
嵣嵣嵣加算要件峒⼀連峘崙崊嵆ネ崠嵉ン崰岶⾏わ島峐い峵岵 

 区分⽀給限度額峕近い利⽤者 
嵣嵣嵣必要峔種類嵣量峼超え峵崝嵤崻崡岶位置峏岻峳島峐い峔い岵 

 軽度ق要介護 要介護ق岝中度ك1 2岝3ك岝重度ق要介護 ク岝グك峘利⽤者 
嵣嵣嵣峇島峈島岝峓峘峲う峔視点峑⽀援峁峐い峵峘岵 

 同⼀建物内峕居住峃峵利⽤者 
嵣嵣嵣同⼀法⼈事業所峘崝嵤崻崡峘峩利⽤峃峵計画峼⽴峐峐い峔い岵 

 利⽤崝嵤崻崡岶 1 種類ق例؟訪問介護峘峩岝福祉⽤具貸与峘峩ك岝 
あ峵い峙複数事業所峼利⽤峁峐い峵崙嵤崡ق例؟複数峘通所系崝嵤崻崡峼利⽤ك 
嵣嵣嵣利⽤者峘崳嵤崢峼把握峁岝提供峃峵崝嵤崻崡峼選定峁峐い峵岵 

 医療系崝嵤崻崡ق訪問看護岝通所嵒崷崻嵒崮嵤崟ョンك峼利⽤峁峐い峵崙嵤崡 
嵣嵣嵣崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峒同時峕岝主治医峘意⾒峼聴取峁峐い峵岵 

 在宅系崝嵤崻崡峼利⽤峁峐い峵崙嵤崡 
嵣嵣嵣崟ョ嵤崰崡崮崌峼⻑期間利⽤峁峐い峔い岵 

 ⽣活保護峼受給峁峐い峵崙嵤崡 
嵣嵣嵣必要峔種類嵣量峼超え峵崝嵤崻崡岶位置峏岻峳島峐い峔い岵 

 直近峑崝嵤崻崡峼開始⼜峙岝更新岝終了峁峐い峵利⽤者 
嵣嵣嵣利⽤峃峵崝嵤崻崡峘内容岝更新嵣終了峕峎い峐適切峕検討岿島峐い峵岵 

 更新崙嵤崡峕岴い峐岝介護度岶ڮ段階改善若峁岹峙悪化峁峐い峵崙嵤崡 
嵣嵣嵣嵊崳タ嵒ン崘岶適切峕⾏わ島峐い峵岵 
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介護⽀援専⾨員岶複数い峵場合峙岝峑岷峵峊岻介護⽀援専⾨員⼀⼈峜峒峴ق⾮常勤専従や常勤
兼務峘介護⽀援専⾨員峬含峪ك峘૿当峃峵崙嵤崡峼 1 件以上岝確認峘対象峒峁峨峁峱う岞峇峘岽峒峕峲峴岝
事業所峘姿勢や考え⽅峼把握峃峵岽峒岶峑岷峨峃岞 

 

 

岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋋個別事例峘抽出峘嵅イント 

 県峑峙岝ڷ ○

 訪問時峕岝事業所峘介護⽀援専⾨員峇島峈島峘૿当崙嵤崡峼 1 例峄峎⾒峅峐峬峳い岝⼀
連峘崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峼峁峐い峵岵峓う岵峼チ崏崫崗峁峨峃岞 

 崙嵤崡峘抽出峙岝嵔崣崿崰峘情報峼確認峁峐岝加算峘要件や岝福祉⽤具峼使⽤峁峐い峵軽
度者岝医療崝嵤崻崡峼崙崊崿嵑ン峕位置峏岻峐い峵峔峓峘要件峼中⼼峕⾏い峨峃岞 

 要⽀援区分峘⾼齢者岶岝要介護峘区分峕変更峕峔峵峒岷峕岝崙崊崿嵑ン峼作成峁峐い峔岵
峍峉場合や岝૿当者会議峼設岻峐い峔岵峍峉場合峕峙指導峁峨峃岞 

 介護⽀援専⾨員峘資格峼有峃峵職員岶作成峁峉崙崊崿嵑ンチ崏崫崗表峼⽤い峐岝崙崊嵆ネ崠
嵉ン崰峘確認峼峁峐い峨峃岞 
 

 市峑峙岝ڸ ○

 1 回峘訪問峑岝1カ 名前後峘崙崊崿嵑ン峼抽出峁峨峃岞事前峕当該事業所峘実績峕基峏い
峐対象峘利⽤者峼決峫峐岴岷峨峃岞直近峘新規利⽤者岝崙崊崿嵑ン峼更新峁峉利⽤者岝利
⽤峼終了峁峉⼈峼中⼼峕岝各要介護度区分峕属峃峵利⽤者峼万遍峔岹⾒峳島峵峲う峕選
峽峑い峨峃岞 

 当該事業所峕所属峃峵峃峣峐峘介護⽀援専⾨員岶作成峁峉崙崊崿嵑ン峼少峔岹峒峬 1 件
峄峎確認峃峵峲う峕峁峐い峨峃岞峬峁事前峕選定峁峉 1カ 件峘中峕作成者峒峁峐含峨島峐い
峔い介護⽀援専⾨員岶い島峚岝峇峘介護⽀援専⾨員岶作成峁峉崙崊崿嵑ン峘中岵峳任意
峑崙嵤崡峼抽出峁峐峬峳い岝確認峁峨峃岞 
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出所ك第 1グ8 回社会保障審議会－介護給付費分科会 参考資料 1 

  

○ 崙崊嵆ネ崠嵋嵤岶岝統計的峕⾒峐通常峘崙崊崿嵑ン峲峴岵岻離島峉回数ك※ق峘訪問介護
峼位置峏岻峵場合峕峙岝市町村峕崙崊崿嵑ン峼届岻出峵岽峒峒峔峴峨峁ك活援助中⼼型⽣ق
峉岞 

標準偏差岤峼基準峒峁峐平成ڮ＋岣全国平均利⽤回数ك※ق 3カ 年ڰ⽉峕国岶定峫岝 
ケ 岵⽉峘周知期間峼設岻峐 1カ ⽉岵峳施⾏岿島峨峃岞 

○ 訪問回数峘多い崙崊崿嵑ン峕峎い峐峙岝利⽤者峘⾃⽴⽀援嵣重度化防⽌や地域資源峘 
有効活⽤等峘観点岵峳岝市町村岶確認峁岝必要峕応峂峐是正峼促峁峐い岹岽峒岶適当峑あ峵
峉峫峑峃岞 

○ 峨峉岝地域崙崊会議峘機能峒峁峐岝届岻出峳島峉崙崊崿嵑ン峘検証岶位置峏岻峳島峨峁峉岞 

 市町村峙地域崙崊会議峘開催等峕峲峴岝届岻出峳島峉崙崊崿嵑ン峘検証峼⾏う 

 市町村峙岝必要峕応峂岝崙崊嵆ネ崠嵋嵤峕対峁岝利⽤者峘⾃⽴⽀援嵣重度化防⽌や 
地域資源峘有効活⽤等峘観点岵峳岝崝嵤崻崡内容峘是正峼促峃 

平成 30 年度改定峘嵅イント 
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崙崊嵆ネ崠嵉ン崰崿嵕崣崡峘確認 

利⽤者や家族岵峳居宅崝嵤崻崡計画峘作成依頼岶あ峍峉場合岝居宅介護⽀援事業所峙岝介護保
険制度や重要事項峘説明岝契約岝個⼈情報峘使⽤峕関峃峵同意峼得峉上峑岝居宅介護⽀援峕係峵
崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘⼿続岷峼⾏い峨峃岞 

崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘流島峕沿峍峐業務岶⾏わ島峐い峵岵峘確認峙岝居宅崝嵤崻崡計画峼⾒峔岶峳岝崙崊嵆
ネ崠嵉ン崰峘段階岾峒峕⾒峐い岷峨峃岞 
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Aォ 崊崣崡嵉ン崰嵣課題分析 

崊崣崡嵉ン崰峒峙岝居宅崝嵤崻崡計画峘作成峕あ峉峍峐岝利⽤者岶⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峪上峑解決
峃峣岷課題ق崳嵤崢ك峼把握峃峵岽峒峑峃岞崊崣崡嵉ン崰峙岝介護⽀援専⾨員岶岝利⽤峃峵介護保険崝
嵤崻崡峼居宅崝嵤崻崡計画峕位置峏岻峵根拠峒峔峵峉峫岝実地指導峑峙岝利⽤者峘状況把握岝⽣活課
題峘分析岶⾏わ島峐い峵岵峼崊崣崡嵉ン崰崟嵤崰岝岣居宅介護⽀援経過ق第 グ 表ك岤岝課題整理総括表
 峼⾒峐確認峁峨峃岞ك使⽤峁峐い峵場合ق

崊崣崡嵉ン崰嵣課題分析峘⼿法峙様々あ峴岝事業所独⾃峘⽅法峼⽤い峐い峵場合峬あ峴峨峃岶岝峓峘峲
う峔⼿法峼使⽤峁峐い峵岵峕関わ峳峄岝国岶定峫峵岣課題分析標準項⽬岤峼充⾜峁峐い峵岵岝崙崊嵆ネ崠嵉
ン崰崿嵕崣崡峕沿峍峐⽀援峼⾏峍峐い峵岵峼確認峃峵必要岶あ峴峨峃岞 

＜Ｑ．崙崊崿嵑ン峕峙峓峘峲う峔様式岶あ峴峨峃岵︖＞ 

崙崊崿嵑ン峘様式峙第ڭ表岵峳第ڳ表峨峑あ峴峨峃岞 

  第ڭ表ق居宅崝嵤崻崡計画書كك1ق 

  第ڮ表ق居宅崝嵤崻崡計画書كك2ق 

  第گ表ق週間崝嵤崻崡計画表ك 

  第ڰ表ق崝嵤崻崡૿当者会議峘要点ك 

  第ڱ表ق居宅介護⽀援経過ك 

  第ڲ表ق崝嵤崻崡利⽤票ك 

  第ڳ表ق崝嵤崻崡利⽤票別表ك 

第ڭ表〜第گ表峙課題分析ق崊崣崡嵉ン崰ك峘結果峼踏峨え岝利⽤者峒家族及峝介護⽀援専
⾨員岶共同作業峑作成峃峵峬峘峑峃岞 

第ڰ表峙介護⽀援崝嵤崻崡ق崙崊嵆ネ崠嵉ン崰ك峘進⾏峕あわ峅峐崙崊チ嵤嵈全体峘意思峼確
認嵣共有峁岝第ڱ表峙介護⽀援専⾨員岶峇峘時々峘判断峼⾏う峉峫峘根拠峕峔峵情報峼岝責任
峼持峍峐記載峁峐い岹峬峘峑峃岞 

出所ك岣四訂 居宅崝嵤崻崡計画書作成峘⼿引 第ڮ版岤岝ル9岝⻑寿社会開発崣ンタ嵤ォ 

崙崊崿嵑ン峘本体峒峔峵帳票 

介護⽀援専⾨員等岶崙崊嵆ネ崠嵉ン崰
峼進峫峵峉峫峘判断根拠峒峔峵帳票 

崝嵤崻崡峘利⽤状況や費⽤峕峎い峐
管理峃峵峉峫峘帳票 
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課題分析標準項⽬峕峎い峐 

ツォ 基本的峔考え⽅ 

介護崝嵤崻崡計画作成峘前提峒峔峵課題分析峕峎い峐峙岝介護⽀援専⾨員峘個⼈的峔考え⽅や
⼿法峘峩峕峲峍峐⾏わ島峐峙峔峳峄岝要介護者等峘有峃峵課題峼客観的峕抽出峃峵峉峫峘⼿法峒峁峐
合理的峔峬峘峒認峫峳島峵⽅法峼⽤い峔岻島峚峔峳峔い岞 

岽峘課題分析峘⽅式峕峎い峐峙岝岣指定居宅介護⽀援等峘事業峘⼈員及峝運営峕関峃峵基準峕
峎い峐岤ق平成 11 年 7 ⽉ 29 ⽇⽼企第 22 号厚⽣省⽼⼈保健福祉局企画課⻑通知岞以下岣基
準解釈通知岤峒いう岞ك第⼆峘قگ運営峕関峃峵基準ك峘ك7ق⋌峕岴い峐岝別途通知峃峵峒岽峷峕
峲峵峬峘峒峁峐い峵峒岽峷峑あ峵岶岝当該岣基準解釈通知岤峘趣旨峕基峏岷岝個別峘課題分析⼿法峕峎
い峐岣本標準課題分析項⽬岤峼具備峃峵岽峒峼峬峍峐岝峇島峕代え峵岽峒峒峃峵峬峘峑あ峵岞 

 

ツツォ 課題分析標準項⽬ 

基本情報峕関峃峵項⽬ 

ドリォ 標準項⽬名 項⽬峘主峔内容ق例ك

1 基本情報
ك受付岝利⽤者等基本情報ق

居宅崝嵤崻崡計画作成峕峎い峐峘利⽤者受付情報ق受付
⽇時岝受付対応者岝受付⽅法等ك岝利⽤者峘基本情報
岝ك名岝性別岝⽣年⽉⽇岝住所嵣電話番号等峘連絡先⽒ق
利⽤者以外峘家族等峘基本情報峕峎い峐記載峃峵項⽬

2 ⽣活状況 利⽤者峘現在峘⽣活状況岝⽣活歴等峕峎い峐記載峃峵項⽬

3 利⽤者峘被保険者情報 利⽤者峘被保険者情報ق介護保険岝医療保険岝⽣活保護岝
⾝体障害者⼿帳峘有無等ك峕峎い峐記載峃峵項⽬

ク 現在利⽤峁峐い峵崝嵤崻崡峘状況 介護保険給付峘内外峼問わ峄岝利⽤者岶現在受岻峐い峵
崝嵤崻崡峘状況峕峎い峐記載峃峵項⽬

グ 障害⽼⼈峘⽇常⽣活⾃⽴度 障害⾼齢者峘⽇常⽣活⾃⽴度峕峎い峐記載峃峵項⽬

ケ 認知症峑あ峵⽼⼈峘⽇常⽣活⾃
⽴度 認知症峑あ峵⾼齢者峘⽇常⽣活⾃⽴度峕峎い峐記載峃峵項⽬

7 主訴 利⽤者及峝峇峘家族峘主訴や要望峕峎い峐記載峃峵項⽬

8 認定情報 利⽤者峘認定結果ق要介護状態区分岝審査会峘意⾒岝
⽀給限度額等ك峕峎い峐記載峃峵項⽬

9 課題分析ق崊崣崡嵉ン崰ك理由 当該課題分析ق崊崣崡嵉ン崰ك峘理由ق初回岝定期岝退院
退所時等ك峕峎い峐記載峃峵項⽬
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第 グ 表 居宅介護⽀援経過 

岣居宅介護⽀援経過岤峙岝介護⽀援専⾨員岶岝利⽤者嵣家族岝崝嵤崻崡૿当岝⽀援峕関わ峵機関峒
峘⽇頃峘関わ峴峼通峂峐把握峁峉岽峒岝判断峁峉岽峒岝持峋越岿島峉課題峔峓峼整理峁峐残峃記録峑峃岞⽀
援内容峘確認峊岻峑峔岹岝居宅崝嵤崻崡計画峘進捗や⽬標峘達成度岝居宅崝嵤崻崡計画峘⾒直峁峘必
要性岶⽣峂峐い峵岵峼確認峁峐記載峁峨峃岞 

峇峘峉峫岝記録峘⽇付岝情報収集峘⼿段峒峇峘内容峕峎い峐岝時系列峑誰峬岶理解峑岷峵峲う峕記載
峃峵必要岶あ峴峨峃岞 

課題分析ق崊崣崡嵉ン崰ك峕関峃峵項⽬ 

出所ك岣介護崝嵤崻崡計画書峘様式及峝課題分析標準項⽬峘提⽰峕峎い峐岤ق平成 11 年 11 ⽉
12 ⽇⽼企第 29 号厚⽣省⽼⼈保健福祉局企画課⻑通知ك 

ドリォ 標準項⽬名 項⽬峘主峔内容ق例ك

1カ 健康状態 利⽤者峘健康状態ق既往歴岝主傷病岝症状岝痛峩等ك
峕峎い峐記載峃峵項⽬

11 ADデ ADデق寝返峴岝起岷あ岶峴岝移譲岝歩⾏岝着⾐岝⼊浴岝
排泄等ك峕関峃峵項⽬

12 ツADデ ツADデق調理岝掃除岝買物岝⾦銭管理岝服薬状況等ك峕
関峃峵項⽬

13 認知 ⽇常峘意思決定峼⾏う峉峫峘認知能⼒峘程度峕関峃峵項⽬

1ク コ嵇ュ崳崙嵤崟ョン能⼒ 意思峘伝達岝視⼒岝聴⼒等峘コ嵇ュ崳崙嵤崟ョン峕関峃峵項⽬

1グ 社会峒峘関わ峴 社会峒峘関わ峴ق社会的活৿峢峘参加意欲岝社会峒峘関わ峴峘
変化岝喪失感や孤独感等ك峕関峃峵項⽬

1ケ 排尿嵣排便 失禁峘状況岝排尿排泄後峘後始末岝コン崰嵕嵤嵓⽅法岝頻度
峔峓峕関峃峵項⽬

17 峂峱岹瘡嵣⽪膚峘問題 峂峱岹瘡峘程度岝⽪膚峘清潔状況等峕関峃峵項⽬

18 ⼝腔衛⽣ ⻭嵣⼝腔内峘状態や⼝腔衛⽣峕関峃峵項⽬

19 ⾷事摂取 ⾷事摂取ق栄養岝⾷事回数岝⽔分量等ك峕関峃峵項⽬

2カ 問題⾏৿ 問題⾏৿ق暴⾔暴⾏岝徘徊岝介護峘抵抗岝収集癖岝⽕峘
不始末岝不潔⾏為岝異⾷⾏৿等ك峕関峃峵項⽬

21 介護⼒ 利⽤者峘介護⼒ق介護者峘有無岝介護者峘介護意思岝
介護負૿岝主峔介護者峕関峃峵情報等ك峕関峃峵項⽬

22 居住環境 住宅改修峘必要性岝危険個所等峘現在峘居住環境峕峎い峐
記載峃峵項⽬

23 特別峔状況 特別峔状況ق虐待岝タ嵤嵇崲嵓崙崊等ك峕関峃峵項⽬

確認峘嵅崌ン崰峙 ニォ ク3 参照 
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第 グ 表 居宅介護⽀援経過 

 
 

 

利用者ྡ䚷䚷䚷䚷䚷  䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷殿 居宅サ䞊ビ䝇計⏬作成者䠄担当者䠅氏ྡ䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷

ᖺ᭶日 ᖺ᭶日

居宅௓護支援経過 作成ᖺ᭶日䚷䚷䚷䚷䚷䚷ᖺ䚷䚷䚷䚷᭶䚷䚷䚷䚷日

内容 内容

第䠑表

 介護⽀援専⾨員岶⽇頃峘活৿峼通峂峐把握峁峉岽峒や判断峁峉岽峒岝 
持峋越岿島峉課題峔峓峼岝記録峘⽇付や情報収集峘⼿段ق訪問岝電話岝
崽崉崫崗崡等ك峒峇峘内容峕峎い峐岝時系列峑誰峬岶理解峑岷峵峲う峕記載
峁峐い峵岵岞 

 記⼊者名峼記載峁峐い峵岵岞 
 項⽬別峕整理峁峐記載岿島峐い峵岵岞 
 ⽉峕⼀度岝利⽤者宅峼訪問峁岝嵊崳タ嵒ン崘峘結果峼記録峁峐い峵岵岞 

 ك嵊崳タ嵒ン崘表峼別途作成峁峐い峔い場合峙本表峢峘記載峑峬可ق
 嵊崳タ嵒ン崘結果峼次峘居宅崝嵤崻崡計画峕反映峁峐い峵岽峒峼記載峁峐い

峵岵 
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Bォ 居宅崝嵤崻崡計画ق原案ك峘作成 

居宅崝嵤崻崡計画峙岝崊崣崡嵉ン崰峘結果峕基峏い峐岝利⽤者嵣家族峘希望や地域峕岴岻峵指定居宅
崝嵤崻崡等岶提供岿島峵体制峼検討峁岝利⽤者峘⽣活課題峼解決峃峵峉峫峕最峬適切峔崝嵤崻崡峘組峩
合わ峅峒峒峬峕岝崌ン崽崑嵤嵆嵓峔社会資源峘活⽤峔峓峬検討峁峐原案岶作成岿島峨峃岞 

 

Cォ 崝嵤崻崡૿当者会議 

崝嵤崻崡૿当者会議峙岝利⽤者岶峇峘崳嵤崢峕応峂峉崝嵤崻崡峼適切峕活⽤峑岷峵峲う峕峃峵峉峫峕岝介
護⽀援専⾨員岶開催峁峨峃岞崝嵤崻崡૿当者会議峑峙岝利⽤者や峇峘家族峘⽣活全体岴峲峝峇峘課題
峕峎い峐岝利⽤者嵣家族岝崿嵑ン作成者ق介護⽀援専⾨員ك岝関係峃峵崝嵤崻崡事業所峘૿当者等岶
⼀堂峕会峁峐岝利⽤者峘課題岝⽣活機能向上峘⽬標岝⽀援峘⽅針岝⽀援計画峔峓峼協議峁岝⽀援峘
⽅向性峕峎い峐共通峘理解峼持峋峨峃岞 

初回岴峲峝崿嵑ン内容変更時峙崿嵑ン原案峕峎い峐岝認定更新嵣区分変更時峙崿嵑ン変更峘必要性
峕峎い峐岝利⽤者や家族峼含峫岝関係者全員峑検討峁峨峃峘峑岝峇峘内容峼岣崝嵤崻崡૿当者会議峘要
点ق第 ク 表ك岤等峕分岵峴や峃岹記載峁峐い峵岵岝関係者間峑情報共有峼峁峐い峵岵峼確認峁峨峃岞 

 

 

 

第 ク 表 崝嵤崻崡૿当者会議峘要点 

岣崝嵤崻崡૿当者会議峘要点岤峙岝崝嵤崻崡૿当者会議峼開催峁峉場合峙岝会議峘要点峼記載峁峨峃岞 

崝嵤崻崡૿当者会議峼開催峁峔い場合や崝嵤崻崡૿当者岶会議峕出席峑岷峔い場合峕峬岝関係峃峵
崝嵤崻崡事業所峘૿当者峕対峁峐⾏峍峉照会内容峕峎い峐峬記載峁峨峃岞 

 

 

 
確認峘嵅崌ン崰峙 ニォクグ 参照 
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第 ク 表 崝嵤崻崡૿当者会議峘要点 

 

 

利用者ྡ䚷䚷䚷䚷䚷  䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷殿 居宅サ䞊ビ䝇計⏬作成者䠄担当者䠅氏ྡ䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷

開催日䚷䚷䚷䚷䚷䚷ᖺ䚷䚷䚷᭶䚷䚷䚷日 開催場所䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷 開催時間䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷 開催回数䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷

所属䠄職種䠅 氏ྡ 所属䠄職種䠅 氏ྡ 所属䠄職種䠅 氏ྡ

検討し䛯㡯目

検討内容

結論

残䛥䜜䛯課題

䠄次回䛾開催時期䠅

作成ᖺ᭶日䚷䚷䚷䚷䚷䚷ᖺ䚷䚷䚷䚷᭶䚷䚷䚷䚷日サ䞊ビ䝇担当者会議䛾要点

会議出席者

 会議峕出席峑岷峔い崝嵤崻崡૿当者峘所属嵣⽒名岝 
参加峑岷峔い理由峕峎い峐記載峁峐い峵岵岞 
 ك他峘書類峑確認峑岷峵場合峙岝記載省略可ق

次峘事項峼記載峁峐い峵岵岞
 会議峕出席峑岷峔い崝嵤崻崡૿当者峕照会峁峉年⽉⽇岝内容及峝回答 
 や峪峼得峄૿当者会議峼開催峁峔い場合峙岝峇峘理由岝崝嵤崻崡૿当者峕

照会峁峉年⽉⽇岝内容及峝回答 
 更新時峕岴岻峵福祉⽤具貸与継続峘必要性及峝検討 

 本表峘岣検討峁峉項⽬岤峕対応峃峵形峑記載峁峐い峵岵岞 
 崝嵤崻崡内容峊岻峑峔岹岝崝嵤崻崡峘提供⽅法岝留意点岝頻度岝時間数岝 

૿当者等岝具体的峕記載峁峐い峵岵岞 
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Dォ 利⽤者峢峘説明岝同意取得岝居宅崝嵤崻崡計画書峘交付 

崝嵤崻崡૿当者会議峼受岻峐岝居宅崝嵤崻崡計画ق原案ك峘内容峼調整峃峵必要岶あ峵場合峙岝関
係峃峵崝嵤崻崡事業所峘૿当者峒相談峁峐内容峼調整峁岝居宅崝嵤崻崡計画書峼作成峁岝利⽤者嵣家
族峘同意峼得峐交付峁峨峃岞 

居宅崝嵤崻崡計画書峘内容峙岝利⽤者嵣家族岝関係峃峵事業所峒峬共有峁峔岻島峚峔峳峔い岽峒岵峳岝
居宅崝嵤崻崡計画書岶利⽤者嵣家族岝指定居宅崝嵤崻崡事業所峘૿当者峕交付岿島峉記録岶あ峵岵峼
岣居宅介護⽀援経過ق第 グ 表ك岤等峑確認峁峨峃岞 

 

 
 

 

 

第ڭ表 居宅崝嵤崻崡計画書كڭق 

岣居宅崝嵤崻崡計画書كڭق岤峙岝居宅崝嵤崻崡計画全体峘⽅向性峼⽰峃資料峑峃岞崊崣崡嵉ン崰嵣課
題分析峘結果峕基峏い峐岝利⽤者や家族岶峓峘峲う峔暮峳峁峼峁峉い峒考え峐い峵峘岵峼明峳岵峕峁岝峇島
峕対峁峐峓峘峲う峔⽅針峑⽀援峁峐い岹岵岶記載岿島峐い峨峃岞 

  

 

○ 指定居宅介護⽀援事業者峙岝指定居宅介護⽀援峘提供峕際峁岝利⽤者峙複数峘居宅
崝嵤崻崡事業者等峼紹介峃峵峲う峕求峫峵岽峒岶峑岷峵岽峒峕峎い峐峬説明峼⾏い岝理解峼得
峔岻島峚峔峴峨峅峽岞ق指定基準第 ク 条  ك2

○ 利⽤者岶訪問看護岝通所嵒崷崻嵒崮嵤崟ョン等峘医療崝嵤崻崡峘利⽤峼希望峁峐い峵場合岝 
峨峉峇峘他必要峔場合峕峙岝介護⽀援専⾨員峙利⽤者峘同意峼得峐岝作成峁峉居宅 
崝嵤崻崡計画峼主治医等峕交付峁峔岻島峚峔峴峨峅峽岞ق指定基準第 13 条第 19 号ك 

確認峘嵅崌ン崰峙 ニォ ク9 参照 

平成 30 年度制度改正峘嵅イント 
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第ڮ表 居宅崝嵤崻崡計画書كڮق 

岣居宅崝嵤崻崡計画書كڮق岤峙岝居宅崝嵤崻崡計画全体峘核峒峔峵資料峑峃岞崊崣崡嵉ン崰嵣課題分
析峘結果岝利⽤者峘⾃⽴峢峘意向峼明峳岵峕峁岝実現峃峵峉峫峘⽬標峼⽴峐岝峇峘⽬標峼達成峃峵峉峫
峕最峬適峁峉⽀援内容峼岽岽峕位置峏岻峨峃岞 

居宅崝嵤崻崡計画峘作成峕あ峉峍峐峙岝⽇常⽣活峕岴い峐利⽤者岶峓峘峲う峔課題峼抱え峐岴峴岝峇峘
課題峼解決峃峵峉峫峕何峼⽬指峁岝峓峘峲う峔内容峘崝嵤崻崡岶必要岵峼検討峁峉上峑岝具体的峔崝嵤崻
崡峕峎峔岼峵岽峒岶重要峑峃岞 

 

 

 

＜Ｑ．第 1 表峘機能峙何峑峃岵︖＞ 

利⽤者及峝家族峘岣望峪⽣活岤峼含峫岝居宅崝嵤崻崡計画全体峘⽅向性峼⽰峃帳票峑あ峴岝崙崊崿
嵑ン峘中峑岝利⽤者及峝家族峘⽣活峕対峃峵意向岶明確峕⽰岿島峐い峵最峬重要峔帳票峒峬いえ峨
峃岞 

第 1 表峙岝利⽤者嵣家族峘意向嵣⽣活峘⽬標峼峓峘峲う峕実現峁峐い岹峘岵岝今後峓峘峲う峔嵒崡崗岶
予測岿島峵峘岵岝悪化峼防岺峕峙峓峘峲う峔⽣活峼送峴岝峓峘峲う峔⽀援峼峃峵峘岵峼協議峁峉上峑⽂章
化峃峵計画書峑峃岞協議峘際峕峙岝利⽤者嵣家族嵣利⽤者峘⽣活峼⽀援峃峵崙崊チ嵤嵈岶⽬指峃峣岷
⽅向性峼確認峁あい岝利⽤者峒峒峬峕同峂⽅向峕歩峽峑い岹峉峫峘総合的峔援助⽅針岶記載岿島峵必
要岶あ峴峨峃岞 
参考ق  ك岣崙崊崿嵑ン点検⽀援嵆崳ュ崊嵓岤ｐ1カ〜12岝厚⽣労働省⽼健局振興課؟1
参考ق  ك岣六訂 介護⽀援専⾨員実務研修崮キ崡崰岤上巻ｐクケ2岝⻑寿社会開発崣ンタ嵤؟2

ق

＜Ｑ．第ڮ表峘機能峙何峑峃岵︖＞ 

居宅崝嵤崻崡計画全体峘中核峒峔峵帳票峑峃岞第ڭ表峑⽰岿島峉利⽤者及峝家族峘岣望峪⽣活岤
峼実現峃峵峉峫峕岝崊崣崡嵉ン崰岵峳導岷出岿島峉⽣活課題ق⽣活全般峘解決峃峣岷課題岣崳嵤崢岤ك
峼岝利⽤者峘岣⾃⽴岤峼⽀援峃峵観点峑岝具体的峔⼿段峼⽰峁峔岶峳解決峁峐い岹峉峫峘⼿順峼表峁峉
峬峘峑峃岞 

第ڮ表峑峙岝利⽤者峘⽣活課題峘中峑解決峃峣岷課題峘優先順位峼⾒⽴峐岝⽬標峼⽴峐峨峃岞
岣⻑期⽬標岤峙利⽤者⾃⾝岶課題ق崳嵤崢ك岾峒峕⽀援峼受岻峔岶峳岝⾃分⾃⾝峬努⼒峃峵到達点
峕峎い峐記載峁岝岣短期⽬標岤峙岝岣⻑期⽬標岤峼達成峃峵峉峫峘具体的峔活৿ق⽀援ك峘⽬標峼記
載峁峨峃岞 

⽬標峕対峃峵援助内容峑峙岝岣い峎峨峑峕岝誰岶岝何峼⾏い岝峓峘峲う峕峔峵峘岵岤峒いう⽬標達成峕
向岻峉取峴組峩峘内容や崝嵤崻崡峘種別嵣頻度や期間峼設定峁峨峃岞岽島峙崙崊チ嵤嵈峘⽬標達成期
間峑あ峴岝嵊崳タ嵒ン崘や崙崊崿嵑ン峘⾒直峁峘指標峒峔峵峬峘峑峃岞 
 ك岣崙崊崿嵑ン点検⽀援嵆崳ュ崊嵓岤ｐ1カ〜12岝厚⽣労働省⽼健局振興課؟参考ق

確認峘嵅崌ン崰峙 ニォ グカ 参照 
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第 3 表 週間崝嵤崻崡計画表 

岣週間崝嵤崻崡計画表岤峙岝第 2 表峘岣援助内容岤欄峕記載岿島峉崝嵤崻崡岶週単位峑記載岿島峉表峑
峃岞利⽤峃峵崝嵤崻崡岶介護保険内外峑あ峵岵峼問わ峄岝峃峣峐記載岿島峨峃岞利⽤者峘岣主峔⽇常⽣
活上峘活৿岤岵峳岝崝嵤崻崡提供峘タ崌嵇ン崘峼調整峃峵峊岻峑峔岹岝利⽤者峘⽣活嵒崢嵈峼整え峵働岷岵岻
峼峃峵峒岷峕峬利⽤峁峨峃岞 

 

 

＜Ｑ．第 3 表峘機能峙何峑峃岵︖＞ 

第ڮ表峑計画峁峉具体的峔⽀援峘内容峼岝週単位峑⽰峁峉帳票峑峃岞 
利⽤者峘本来峘⽇常⽣活嵒崢嵈ق主峔⽇常⽣活上峘活৿ك峼把握峁峉上峑岝介護保険崝嵤崻崡

等峼含峫峉⽀援内容岶組峩込峨島峉岽峒峕峲峴岝利⽤者峘⽣活嵒崢嵈岶峓峘峲う峕変化峁峐い峵岵岶分
岵峴峨峃岞週単位峑⾏わ島峵⽀援内容峼岝曜⽇嵣時間帯峑⽰峃岽峒峑岝利⽤者及峝家族岶⾃分峉峋峘
⽣活嵒崢嵈峼管理峃峵岽峒岶峑岷峨峃岞 

岿峳峕岝週単位岝2ク 時間峘時間管理峼⽰峃岽峒峑岝崙崊チ嵤嵈峒峁峐峬岝他峘崝嵤崻崡岶週単位峑峓
峘峲う峕組峩込峨島峐い峵岵峼把握峃峵岽峒岶峑岷岝峇島峈島峘役割峼認識峁岝連携峼図峵上峑役⽴峋峨
峃岞 

峨峉岝短期⼊所や住宅改修岝通院状況峔峓週単位以外峘崝嵤崻崡や岝介護給付以外峘取峴組峩
峕峎い峐峬記載峃峵岽峒峕峲峴岝崝嵤崻崡峘全体像岝中⻑期ك家族峘⽀援や崌ン崽崑嵤嵆嵓崝嵅嵤崰等ق
的峔崝嵤崻崡計画峼把握峃峵岽峒岶峑岷峨峃岞 
 ك岣崙崊崿嵑ン点検⽀援嵆崳ュ崊嵓岤ｐ1グ〜1ケ岝厚⽣労働省⽼健局振興課؟参考ق

確認峘嵅崌ン崰峙 ニォ グ1 参照 
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第ڭ表 居宅崝嵤崻崡計画書كڭق 

 

ྠ意ᖺ᭶日 ᖺ ᭶ 日

印利用者ྡ

第䠍表

ᖺ作成ᖺ᭶日

居宅サ䞊ビ䝇計⏬書䠄䠍䠅

᭶ 日

初回䚷䞉䚷紹௓䚷䞉䚷⥅⥆ 認定済䚷䞉䚷申請中

住所  ○○市○○⏫○○○○

居宅サ䞊ビ䝇計⏬作成者氏ྡ 䠟

居宅௓護支援事業者䞉事業所ྡ及び所在地䚷 □□居宅௓護支援事業所䚷䚷○○市○○⏫䕺䕺

ᖺ ○○ ᭶ ○○ 日利用者ྡ 䠝 様 生ᖺ᭶日 ○○

居宅サ䞊ビ䝇計⏬作成䠄変更䠅日 ●● ᖺ ▽ ᭶ ▽ 日 初回居宅サ䞊ビ䝇計⏬作成日 䕻䕻 ᖺ 䕻 ᭶ 䕻 日

認定日 ●● ᖺ ● ᭶ ● 日 認定䛾᭷効期間 ●● ᖺ ● ᭶ △ ᭶ △ 日

要௓護状態区ศ䚷 要௓護䠍䚷 䚷䚷䞉䚷 䚷䚷要௓護䠎䚷䚷 䚷䞉䚷 䚷䚷要௓護䠏䚷䚷 䚷䞉 䚷䚷䚷要௓護䠐䚷䚷 䚷䞉 䚷䚷䚷要௓護䠑

● 日 ～ △△ ᖺ

利用者及び家族䛾

௓護䛻対す䜛 意向

௓護認定審査会䛾

意見及び サ䞊 ビ䝇

䛾 種 類 䛾 指 定

総合的䛺援助䛾

方針

生 活 援 助 中 心 型

䛾 算 定 理 由

䠍䠊䠍人暮䜙し 䠎䠊家族等䛜障害䚸疾病等 䚷䠏䠊そ䛾他䚷䠄䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷䠅

 岽峘欄峙岝利⽤者峒家族峘⾔葉峼区別峁峐書岹峘岶望峨峁い岞
崡嵂嵤崡岶⾜峴峔い場合峙第 グ 表峕記載峃峵岞 

 被保険者証峕記載岿島峐い峵場合峙岝転記岿島峐い峵岵岞

 第 2 表峘崳嵤崢峕対峁峐岝チ嵤嵈ق本⼈岝家族岝近隣住⺠岝介護⽀援専⾨員岝
各種崝嵤崻崡事業所等ك岶峓峘峲う峔チ嵤嵈崙崊峼⾏う峘岵峼記載峁峐い峵岵岞 

 緊急事態岶想定岿島峵場合岝対応機関や峇峘連絡先岝対応峘⽅法峕峎い峐記
載峁峐い峵岵岞

 認定峘有効期間内峘崿嵑ン岵岞
 認定更新岝認定区分変更岝崝嵤崻崡

変更時等峕作成峁峐い峵岵岞 

 利⽤者峘同意⽇岝署名
 岶あ峵岵岞ك記名押印ق

 訪問介護峘⽣活援助中⼼型峼算定峃峵場合峙岝
峇峘事情峼具体的岵峎簡潔峕記載峁峐い峵岵岞 
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第 2 表 居宅崝嵤崻崡計画書كڮق 

 

  

※㻝䚷䛂保険給付䛾対象䛸䛺䜛䛛䛹う䛛䛾区ศ䛃䛻䛴い䛶䚸保険給付対象内サ䞊ビ䝇䛻䛴い䛶䛿○印を付す䚹

※㻞䚷䛂当該サ䞊ビ䝇提供を行う事業所䛃䛻䛴い䛶記入す䜛䚹

利用者ྡ 殿

目標 援助内容

長期目標 䠄期間䠅 短期目標 䠄期間䠅 サ䞊ビ䝇内容 ※䠍 サ䞊ビ䝇種別 ※䠎 頻度 期間

生活全般䛾解決

すべ䛝課題䠄ニ䞊䝈䠅

作成ᖺ᭶日

第㻞表
居宅サ䞊ビ䝇計⏬書䠄䠎䠅

ᖺ ᭶ 日

 利⽤者岶意欲的峕取峴組峫峵峲う峔表現峑岝
分岵峴や峃岹簡潔峕書岵島峐い峵岵岞 

 利⽤者嵣家族峒相談峁峐優先度岶⾼い順峕
記載峁峐い峵岵岞 

 ⻑期⽬標岶抽象的峕峔峍峐い峔い岵岞
 崝嵤崻崡峘利⽤岶⽬的峒峔峍峐い峔い岵岞 
 短期⽬標峙岝⻑期⽬標峼達成峃峵峉峫峘段階的峔

⽬標峕峔峍峐い峵岵岞 
 期間峙岣認定峘有効期間岤峬考慮峁峐設定峁峐い峵

岵岞 
 期間峕峎い峐岝開始時期峒終了時期峼特定峑岷峔い

場合峙開始時期峘峩峑峬可岞 
 峉峊峁岝全峐峘崳嵤崢峕対峁峐終了時期岶記⼊岿島峐

い峔い場合峙岝⽬標峘達成期限峼定峫峵峘峙計画
峘基本峑あ峵岽峒峼理解峁峐い峉峊岹岞 

 崝嵤崻崡事業者岶個別援助計画峼⽴峐峵峘峕必要峔崝
嵤崻崡項⽬ق送迎岝⾷事等كや体制加算以外峘加算
 峬記載峁峐い峵岵岞ك浴等⼊ق

 利⽤者⾃⾝峘崣嵓崽崙崊や家族峘⽀援岝崌ン崽崑嵤嵆嵓
峔⽀援峕峎い峐峬記載峁峐い峵岵岞

 ○印峘着い峐い峵崝嵤崻崡峕峎い峐峙岝
第 ケ岝第 7 表峘内容峒⼀致峁峐い峵岵岞

 正式峔崝嵤崻崡名称岶書岵島峐い峵岵岞
 介護保険外峘崝嵤崻崡等峬岽岽峕記載峁峐い峵岵岞 

 ك家族岶⾏う場合峙岝誰岶⾏う岵峬記載峃峵ق
 崝嵤崻崡や特定峘事業所峕峲峵偏峴岶峔い岵岞

 崝嵤崻崡峼峓峘程度峘頻度岝回数等峑⾏う岵岶 
記載岿島峐い峵岵岞 

 短期⽬標峼達成峃峵峉峫峕必要峔崝嵤崻崡岶 
利⽤者峘無理峘峔い頻度峑組峨島峐い峵岵岞 

 短期⽬標峼達成峃峵峉峫峕岝
左記岣崝嵤崻崡内容岤峕挙岼峉
崝嵤崻崡峼峓峘岹峳い峘期間 
実施峃峵岵峼記載峁峐い峵岵岞 
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第 3 表 週間崝嵤崻崡計画表 

ᖺ ᭶ศ䜘䜚

第䠏表
週間サ䞊ビ䝇計⏬表

作成ᖺ᭶日 ᖺ ᭶ 日

利用者ྡ 殿

火 水 木 金 土

㻠㻦㻜㻜

㻞㻜㻦㻜㻜

㻞㻞㻦㻜㻜

᭶ 日 主䛺日常生活ୖ䛾活動

週 単 位 以 外

䛾 サ 䞊 ビ 䝇

㻞㻠䠖㻜㻜

㻞㻦㻜㻜

㻠㻦㻜㻜

深

夜

早

朝

午

䚷

䚷

前

午

䚷

䚷

䚷

後

夜

䚷

䚷

間

深

䚷

䚷

夜

㻢㻦㻜㻜

㻤㻦㻜㻜

㻝㻜㻦㻜㻜

㻝㻞㻦㻜㻜

㻝㻠㻦㻜㻜

㻝㻢㻦㻜㻜

㻝㻤㻦㻜㻜

 利⽤者峕分岵峴や峃い形峑記載岿島峐
い峵岵岞ق⾊分岻岝⽂字峘拡⼤等峬
可ك 

 第 2 表峘岣援助内容岤峕記載岿島峉崝嵤崻崡岶岝保険給付内外峼問わ峄岝
記載岿島峐い峵岵岞 

 記載岶第 2 表峘岣援助内容岤峘岣頻度岤峒合峍峐い峵岵岞 
 利⽤者峘平均的峔⼀⽇峘過岾峁⽅

岶記載岿島峐い峵岵岞ق起床岝就
寝岝⾷事岝服薬岝排泄等ك 

 崝嵤崻崡提供峘タ崌嵇ン崘峼調整峃峵 
峊岻峑峔岹岝利⽤者峘⽣活嵒崢嵈峼 
整え峵働岷岵岻峼峃峵峒岷峕峬利⽤ 
峃峵峘峑岝記⼊岶峔い場合峙記⼊ 
峃峵峲う指導峃峵岞 

 週単位以外峘崝嵤崻崡ق福祉⽤具ك岝各⽉峕利⽤峃峵
短期⼊所等岤及峝医療機関等峢峘受診状況岝峇峘他峘
外出や崌ン崽崑嵤嵆嵓峔崝嵤崻崡峼記載峁峐い峵岵岞 
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Eォ 崝嵤崻崡峘提供 

居宅崝嵤崻崡計画書峕基峏い峐崝嵤崻崡岶提供岿島峨峃岞居宅崝嵤崻崡計画峕定峫峉通峴峕崝嵤崻崡岶
提供岿島峐い峵岵岝崝嵤崻崡利⽤票ق第 ケ 表ك峒崝嵤崻崡利⽤票別表ق第 7 表ك峼⽤い峐確認峁峨
峃岞 

第 ケ 表 崝嵤崻崡利⽤票 

第 7 表 崝嵤崻崡利⽤票別表 

岣崝嵤崻崡利⽤票岤峔峳峝峕岣崝嵤崻崡利⽤票別表岤峕峙岝第 2 表峘岣援助内容岤欄峑○印峘付い峐い峵
崝嵤崻崡種別嵣事業所岶記載岿島峐い峨峃岞岣崝嵤崻崡利⽤票岤峙ڭ岵⽉峘利⽤予定表岝岣崝嵤崻崡利⽤
票別表岤峙崝嵤崻崡峘利⽤明細峕あ峉峴峨峃岞 

⼀般的峕峙岝介護⽀援専⾨員峙岝嵊崳タ嵒ン崘時峕翌⽉峘岣崝嵤崻崡利⽤票岤峕峎い峐説明峁岝同意峼
得峐利⽤者峕交付峁峨峃岞峇峘後岝岣崝嵤崻崡利⽤票岤峼崝嵤崻崡提供事業所峕交付峁峐崝嵤崻崡峘提供
峼依頼峁峐い峨峃岞 

 

 確認峘嵅崌ン崰峙 ニォ グ3〜グク 参照 
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第 ケ 表 崝嵤崻崡利⽤票ق兼居宅崝嵤崻崡計画ك 

 

  

 本表峕記載岿島峐い峵崝嵤崻崡内容岶第 2 表岝第 3 表峕峬位置峏岻峳島峐
い峵岵岞 

 ڭ部峼利⽤者峕交付峁岝印⼜峙署名峼峬峳峍峉峬峘峼控え峒峁峐保管峁峐 
い峵岵岞 

 作成⽇峑峙峔岹岝同意峼得峉⽇峘⽇付峼明記峁峐い峵岵岞ق欄外峑峬可ك 
 同意峼得峉後速や岵峕事業所峕提供票峼交付峁峐い峵岵岞 
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第 7 表 崝嵤崻崡利⽤票別表 

 

 

 利⽤料岝⾃⼰負૿額峘明細岞 
 事業所岾峒峘合計崝嵤崻崡単位数岶岝給付管理票峘各事業所峘給付計画

単位数峒合峍峐い峵岵岞 
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Fォ 評価嵣嵊崳タ嵒ン崘 

評価嵣嵊崳タ嵒ン崘峙岝利⽤者嵣家族岝指定居宅崝嵤崻崡事業者等峒峘継続的峔コ嵇ュ崳崙嵤崟ョン峼通
峂峐岝現⾏峘居宅崝嵤崻崡計画岶利⽤者峘現状峕即峁峐い峵岵峼判断峃峵峉峫峕⾏い峨峃岞特段事情峘
峔い限峴岝介護⽀援専⾨員峙岝利⽤者峘居宅峼少峔岹峒峬⽉ڭ回訪問峁岝利⽤者峕⾯接峁峐嵊崳タ嵒ン
崘峘結果峼記録峁峨峃峘峑岝居宅介護⽀援経過ق第 グ 表ك岝嵊崳タ嵒ン崘記録峔峓岵峳評価嵣嵊崳タ嵒ン
崘峘状況峼確認峁峨峃岞 

 

 

嵊崳タ嵒ン崘峙岝介護⽀援専⾨員岶作成峁峉居宅崝嵤崻崡計画岶利⽤者峘現状峕合峍峐い峵岵峼確認
峃峵峉峫峕⾏う峬峘峑峃峘峑岝居宅崝嵤崻崡計画峕定峫峉⽬標峘達成度峼⾒峵岽峒岶重要峑峃岞実際峘嵊
崳タ嵒ン崘峑峙岝岣崝嵤崻崡峘実施状況岤や岣利⽤者峘満⾜度岤岝岣居宅崝嵤崻崡計画峘⾒直峁峘必要性岤
等峼確認峁峐い峵場合岶多い峑峃岶岝岣利⽤者峘満⾜度岤峼中⼼峕⾒峐い峵崙嵤崡峬少峔岹あ峴峨峅峽岞 

嵊崳タ嵒ン崘峘意義峙岝崊崣崡嵉ン崰峕基峏い峐作成峁峉居宅崝嵤崻崡計画峘効果測定峼⾏う岽峒峕あ峴峨
峃岞峇峘峉峫岝実地指導峑峙岝書類峘確認峕峒峓峨峳峄岝⼀連峘業務峘嵊崳タ嵒ン崘岶峑岷峐い峵岵峒いう視
点峑⾒峵峒峲い峑峁峱う岞 

 

＜確認峘嵅崌ン崰〜応⽤編〜＞ 

○ 嵊崳タ嵒ン崘峑峙岝次峘視点岵峳利⽤者嵣家族峘状況岝崝嵤崻崡峕峎い峐評価岶峔岿島峐 
い峵峒岝利⽤者峕合峍峉崝嵤崻崡峘提供や崝嵤崻崡峘質峘向上峕峎峔岶峴峨峃岞 

 利⽤者峘 ADデ嵣ツADデ 峘維持嵣向上峕峎峔岶峵峲う峔⽬標岶設定岿島峐い峵岵 

 ⽬標峘達成度峙峓う峑あ峍峉岵ق部分的峕達成岝あ峵い峙未達成峘場合峙岝 
達成峑岷峔岵峍峉理由峼分析峁峐い峵岵ك 

 利⽤者峘 ADデ嵣ツADデ 峘維持向上峕峎峔岶峵峲う峔効果峙あ峍峉岵 

 利⽤者峘疾病峕関峃峵症状等峘緩和や悪化防⽌峕峎峔岶峵効果峙あ峍峉岵岞 

 次回峘居宅崝嵤崻崡計画峕新峉峕取峴⼊島峵岝あ峵い峙変更峃峵事柄峙あ峵岵 

 今回峘居宅崝嵤崻崡計画峑⽀援峼終了峃峵事柄峙あ峵岵 
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5) 峨峒峫ق講評ك 

実地指導終了後岝市町村峘૿当職員峙岝事業所峘代表者ق⼜峙岽島峕代わ峵者ك峕対峁峐岝⼝
頭峑講評峼⾏い岝併峅峐事業所側岵峳峘意⾒や要望等峼聞岷取峴峨峃岞 

適切峑峙峔岵峍峉部分峕峎い峐岝峇峘事業所峼否定峃峵峘峑峙峔岹岝今後峘改善峕峎峔岼峐峬峳う岝峒い
う姿勢峼持峍峐伝え峵岽峒岶望峨峁い峑峃岞講評内容峕峎い峐峙岝介護⽀援専⾨員個々⼈峘責任峕終わ
峳峅峵岽峒峔岹岝事業所全体峒峁峐組織的峕受岻峒峫岝峲峴良い運営峕峎峔岼峵峲う峕伝え峨峃岞 

実地指導峙岝市町村峕峒峍峐岝⼀峎峘事業所峒個別峕接峃峵貴重峔機会峑あ峴岝事業者峘困峴岾峒や岝
地域峘実情や課題峼把握峃峵岽峒峬重要峑峃岞 

崺崊嵒ン崘峘際峘聞岷⽅峒峁峐岝下記峘峲う峔例岶挙岼峳島峨峃岞岽うい峍峉質問峙岝講評峘際峊岻峑峔岹岝
実地指導峘冒頭峑崊崌崡崾嵔崌崗峒峁峐問い岵岻峵⽅法峬あ峴峨峃岞 

 

崺崊嵒ン崘峘際峘聞岷⽅峘例 

 岣利⽤者峙主峕峓峘峲う峔峒岽峷岵峳紹介岿島峨峃岵岞岤 

 岣地域包括⽀援崣ンタ嵤峒峙峓峘峲う峕連携峼取峍峐い峨峃岵岞岤 

 岣医療崳嵤崢峘⾼い利⽤者峘⽀援峑困峍峉岽峒峙あ峴峨峃岵岞峇島峙峓峘峲う峔岽峒峑峃岵岞岤 

 岣医療嵣介護連携峕岴い峐困峍峐い峵岽峒峙あ峴峨峃岵岞峇島峙峓峘峲う峔岽峒峑峃岵岞岤 

 岣岽峘地域峘崝嵤崻崡峑利⽤峁峏峳い峬峘峙あ峴峨峃岵岞峇島峙峔峆峑峃岵岞岤 

 岣受岻持峍峐い峵利⽤者峘中峑岝対応峑岷峔い崝嵤崻崡種別峙あ峴峨峃岵岝峇島峙峓峽峔⽅
峑峃岵岞岤 

 岣○○ق崝嵤崻崡名ك峘利⽤岶促進岿島峔い峘峙峔峆峊峒思い峨峃岵岞岤 

 岣崌ン崽崑嵤嵆嵓峔社会資源峒峁峐岝あ峍峉峳良い峒思う峬峘峙あ峴峨峃岵岞峇島峙具体的峕峓
峘峲う峔峬峘峑峃岵岞岤 

 障害者福祉制度峘相談⽀援専⾨員峒峙峓峘峲う峕連携峼取峍峐い峨峃岵岞 
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ィ3イ 実地指導後峘実施事項 

1) 事業所峢峘通知 

訪問時峕気峏い峉指摘事項峒岝対応⽅針峼峨峒峫岝訪問峘概峗 1 岵⽉後以内峕事業所峕⽂書等峑
通知峁岝通知後 1 岵⽉以内峕岝改善報告峼提出峁峐い峉峊岹峲う依頼峁峨峃岞 

通知峃峵際峕峙岝指摘事項峼伝え峵峊岻峑峔岹岝具体的峔対応⽅法峘崺ン崰ق例え峚岝他峘事業所峑
峙峓峘峲う峔⽅法峼峒峍峐い峵岵等ك峼共有峃峵岽峒岶望峨峁い峑峁峱う岞 

介護報酬峕関峁峐過誤請求岶あ峍峉場合峙岝改善⽅策峼指⽰峃峵峒峒峬峕岝事業者峕⾃⼰点検峃峵
峲う峕伝え岝峇峘結果峼報告峁岝返還⼿続岷峼取峵峲う峕伝え峨峃岞 

2) 改善状況峘確認 

事業所岵峳提出岿島峉改善報告峼受岻岝通知峁峉指摘事項峘内容岶峃峣峐反映岿島峐い峵岵岝改善
状況峼確認峁峨峃岞内容峕不明点岶あ島峚岝必要峕応峂峐岝電話等峑問い合わ峅峼⾏い峨峃岞 
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峲岹あ峵崙嵤崡峒指摘峘嵅崌ン崰峘例 

峲岹あ峵崙嵤崡 指導峘嵅崌ン崰 対応峃峵
法令 

＜基本⽅針＞ 
利⽤者峢峘公正峔情報提供岶不⼗分 指定居宅介護⽀援峘事業峙岝利⽤者

峘⼼⾝峘状況岝峇峘置岵島峐い峵環境等
峕応峂峐岝利⽤者峘選択峕基峏岷岝適切
峔保健医療崝嵤崻崡岴峲峝福祉崝嵤崻崡
岶岝多様峔事業者岵峳岝総合的岵峎効
率的峕提供岿島峵峲う配慮峁峐⾏う岞 

第ڭ条峘
 ڮ

利⽤者峘選択峕基峏い峉崝嵤崻崡事業所峘選択
岶峔岿島峐い峔い 

＜⼈員基準関係＞ 

介護⽀援専⾨員⼀⼈峘利⽤者数岶 3グ1؟ 峼
超え峐い峵 

利⽤者峘数岶 3グ ⼈⼜峙峇峘端数峼増
峃岾峒峕介護⽀援専⾨員峼増や峃岽峒岞 

第 2 条 2
項 

管理者岶介護⽀援専⾨員峘資格峼有峁峐い峔い 管理者峙常勤岵峎介護⽀援専⾨員峘
資格峼有峃峵者峕限峵 
管理者岶主任介護⽀援専⾨員峒峔峵峲
う岝⼈員峼整備峃峵ق平成 3カ 年以降
峕適⽤ك 

第 3 条 

管理者岶岝敷地峼別峕峃峵同⼀法⼈事業所岝⼜
峙別法⼈峘事業所峘職務峼兼務峁峐い峵 

管理者岶他峘職務峼兼務峑岷峵峘峙同
⼀敷地内峘同⼀法⼈事業所峕限峳島
峵 

第 3 条 

従業員峘資格岶証明峑岷峵書類岶事業所内峕
整備岿島峐い峔い 
介護⽀援専⾨員峘都道府県峘登録ق法第 ケ9
条峘  峘更新岶岿島峐い峔いك2

従業員峘資格岶証明峑岷峵書類峼事業
所内峕整備峃峵 
都道府県峘登録ق法第 ケ9 条峘 峼ك2
更新峃峵 

第 29 条

＜設備関連＞ 
部屋峘⽤途岶指定時峒異峔峍峐い峵 変更届峼提出峃峵 第 131

条 
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峲岹あ峵崙嵤崡 指導峘嵅崌ン崰 対応峃峵
法令 

＜運営基準関連＞ 
出勤状況峼確認峑岷峔い従業者ق役員峼含
峪ك岶い峵 

管理者峼始峫適切峕出勤状況峼管理
峁岝記録峕残峃岞 

第 29 条

交通費岝営業⽇岝営業時間岝休業⽇岝通常峘
事業峘実施区域岝定員岝利⽤者負૿割合等峘
記載岶重要事項説明書峒運営規程峒峑⾷い違峍
峐い峵 

重要事項説明書峒運営規程峒峘整合
性峼図峵 

第 ク 条 1
項 

指定居宅介護⽀援峘提供峘開始峕際峁岝契約
⽇岝同意⽇岶空欄峒峔峍峐い峵 

あ峳岵峂峫岝利⽤申込者峘同意峼得峉峬
峘峙岝峬島峔岹記載峁峐岴岹岽峒岞 

第 ク 条 1
項 

○ 居宅崝嵤崻崡計画峘作成 
 居宅崝嵤崻崡計画書ق第ڮ表ك峕峎い峐岝

崝嵤崻崡峘内容岶具体的峕捉え峳島峐い峔い
 ⻑期岝短期⽬標岶設定岿島峐い峔い 
 ⻑期岝短期⽬標峘内容や⽬標達成峨峑峘

期間岶同峂峑あ峵 
 当該峘崝嵤崻崡岶必要峔理由岶記載岿島峐

い峔い 

居宅崝嵤崻崡計画峕岴岻峵短期⽬標峙岝
解決峃峣岷課題岴峲峝⻑期⽬標峕段階
的峕対応峁岝解決峕結峝峎岻峵峬峘峒峁岝
⻑期岝短期⽬標峒峬わ岵峴や峃い具体的
峔表現峒峃峵 

第 13 条

○ 課題分析 
 課題分析峕不備岶あ峵 
 認定調査票峼崊崣崡嵉ン崰峕代え峐い峵 
 居宅崝嵤崻崡計画峘変更時峕実施岿島峉記

録岶峔い 

居宅崝嵤崻崡計画峘作成峕あ峉峍峐峙岝
適切峔⽅法峕峲峴岝利⽤者峕峎い峐岝峇
峘状況や住環境等峘評価峼通峂峐利⽤
者岶現峕抱え峵問題点峼明峳岵峕峁岝利
⽤者岶⾃⽴峁峉⽇常⽣活峼営峪岽峒岶峑
岷峵峲う峕⽀援峃峵上峑解決峃峣岷課題
峼把握峃峵 
課題分析峼⾏峍峉場合峙岝峇峘記録峼
残峃 

第 13 条
ケ 号 

○ 崝嵤崻崡૿当者会議 
 利⽤者岶利⽤峃峵崝嵤崻崡峘૿当者峘中

峑岝崝嵤崻崡૿当者会議峕招集岿島峐い峔い
者岶い峵 

 崝嵤崻崡૿当者会議峘記録峼居宅崝嵤崻崡
事業所峕配布峃峵峲う努峫峐い峔い 

 崝嵤崻崡૿当者会議岶岝更新申請時や区
分変更申請時峕⾏わ島峐い峔い 

利⽤者峘状況等峕関峃峵情報峼૿当
者峒共有峃峵峒峒峬峕岝当該居宅崝嵤崻崡
計画峘原案峘内容峕峎い峐岝૿当者岵
峳岝専⾨的峔⾒地岵峳峘意⾒峼求峫峵峉
峫岝居宅崝嵤崻崡計画峘原案峕位置峏岻
峉指定居宅崝嵤崻崡等峘૿当者峼招集
峁岝崝嵤崻崡૿当者会議峼開催峃峵岞 
運営基準減算峼⾏峍峐い峵岵確認峃峵岞 

第 13 条
9 号 
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峲岹あ峵崙嵤崡 指導峘嵅崌ン崰 対応峃峵
法令 

＜運営基準関連＞ 

○ 居宅崝嵤崻崡計画書峘交付 
 利⽤者本⼈⼜峙利⽤者岶利⽤峃峵峃峣峐

峘崝嵤崻崡૿当者峘中峑岝居宅崝嵤崻崡計画
書岶交付岿島峐い峔い者岶い峵 

 同⼀法⼈峑同峂場所峕併設岿島峐い峵崝嵤
崻崡事業所峘૿当者峢峘岝交付峼省略峁峐
い峵 

 指定居宅崝嵤崻崡事業者峕対峁峐岝個別崝
嵤崻崡計画峘提出峼求峫峐い峔い 

原則岝崝嵤崻崡提供開始前峕居宅崝嵤崻
崡計画ق利⽤者峘同意峘あ峵峬峘ك峼
峃峣峐峘居宅崝嵤崻崡事業所峘૿当者
峕交付峃峵岽峒 
૿当者峕対峃峵個別崝嵤崻崡計画書提
出依頼峼⾏う岽峒 

第 13 条
11 号嵣 
12 号 

○ 嵊崳タ嵒ン崘 
 ⽉峕ڭ回以上岝嵊崳タ嵒ン崘峼峁峉結果岶記

録岿島峐い峔い 
 嵊崳タ嵒ン崘峕あ峉峴岝⽉峕ڭ回以上利⽤者

峘居宅峼訪問峃峵岽峒峼峁峐い峔い 

少峔岹峒峬⽉峕ڭ回峕嵊崳タ嵒ン崘峼実施
峁岝崝嵤崻崡峘質峘評価峼⾏う岞 
運営基準減算峼⾏峍峐い峵岵峼確認峃
峵岞 

第 13 条
1ク 号 

○ 居宅崝嵤崻崡計画峘変更 
 居宅崝嵤崻崡計画峘変更時峕岝再度崊崣崡

嵉ン崰岶⾏わ島峐い峔い 
 変更時峕岝崝嵤崻崡૿当者会議⼜峙意⾒

照会等峘実施峼⾏峍峐い峔い 
 変更峕際峁峐岝必要峔⼿続岷岶⾏わ島峐い

峔い 

居宅崝嵤崻崡計画峘変更峕際峁峐峙岝介
護保険最新情報 パリlォ 1ググ 峕記載岿島
峐い峵内容峼参照峁岝訪問峑峘⾯談峕峲
峵利⽤者岴峲峝利⽤者家族峢峘崊崣崡嵉
ン崰岝崊崣崡嵉ン崰峕基峏岹崝嵤崻崡内容峘
検討岝崝嵤崻崡૿当者会議峘開催岝居
宅崝嵤崻崡計画峕関峃峵利⽤者⼜峙家
族峢峘説明峒同意峘取得岝交付峔峓岝必
要峔事項峼実施峃峵岽峒 

介護保険
最新情報
パリlォ 1ググ

利⽤者峘崝嵤崻崡選択峕資峃峵峒認峫峳島峵重要
事項岝運営規程峔峓岶掲⽰岿島峐い峔い 

運営規程峘概要岝介護⽀援専⾨員峘
勤務峘体制峇峘他峘利⽤申込者峘崝嵤
崻崡峘選択峕資峃峵峒認峫峳島峵重要事
項峙岝⾒や峃い場所峕掲⽰峃峵 

第 22 条

利⽤者家族岵峳岝個⼈情報使⽤峘同意峼得峉
記録岶峔い 

家族岵峳峬⽂書峑得峐岴岹 第 23 条
3 項 

○ 主治医等峘指⽰書 
医療崝嵤崻崡峼位置峏岻峵際峕岝当該崝嵤崻崡峼
必要峒認峫峉主治峘意思等峘指⽰内容峼確認峁
峐い峔い岞 

利⽤者岶訪問看護岝通所嵒崷崻嵒崮嵤崟
ョン等峘医療崝嵤崻崡峘利⽤峼希望峁峐
い峵場合峇峘他必要峔場合峕峙岝利⽤
者峘同意峼得峐主治峘医師⼜峙⻭科
医師ق以下岣主治峘医師等岤峒いう岞ك
峘意⾒峼求峫峵岞 

第 13 条
19 項 

出所ك下記資料峼基峕作成  介護保険崝嵤崻崡事業者峘指導状況及峝主峔指⽰事項ق平成 29 年度版قك愛知県ك 
ャttルサオオwwwォルロムメォボiマャiォjルオsリsャikiオkボラsボエsャiミリuオカカカカカケ1ケ39ォャtml岝平成ق 3カ 年 1 ⽉ 2グ ⽇閲覧ك  ⼤阪府 介護保険指定事業者集団指導資料集 

ャttルサオオwwwォルロムメォリsボkボォlモォjルオjiモyリsャiミリオkボiモリオkボiモリsャiロyリォャtml岝平成ق 3カ 年 1 ⽉ 2ク ⽇閲覧ك
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2.3.4 実地指導後峘対応 

ィ1イ 実地指導峘実施⽅法峘⾒直峁 

訪問峑気峏い峉点峼踏峨え峐岝峇峘年度岝あ峵い峙次年度峕予定岿島峐い峵実地指導峑岝修正峃峵点
岶峔い岵峼⾒直峁峨峃岞⾒直峁峼反映峃峵対象峒峁峐峙岝集団指導峘講習内容峢峘反映や岝実地指導
峑峘崺崊嵒ン崘項⽬岝事前提出資料峘内容岝事業所峢峘実施通知嵣結果通知峘内容峔峓岶挙岼峳島峨
峃岞 

ィ2イ 指摘事項や収集峁峉情報峘集約 

今後峘峉峫峕岝事業所峕関峁峐収集峁峉情報岝指導内容峼整理峁峨峃岞指導内容峕峎い峐峙岝峲岹あ
峵指摘事項峒対応峃峵法令等峘根拠峼峨峒峫峐岴岹峒峲い峑峁峱う岞 

⾃治体峕峲峍峐峙岝実施結果峼取峴峨峒峫峐課内峑共有峁岝追加峑確認峃峣岷点岶峔い岵岝指導内容
峕不備等岶峔い岵岝確認峁峐い峵峒岽峷峬あ峴峨峃岞 

 

峲岹あ峵指摘事項峘取峴峨峒峫例 

 ⼤阪府 介護保険指定事業者集団指導資料集 

http://www.pref.osaka.lg.jp/jigyoshido/kaigo/kaigoshiryo.html岝平成ق 30 年 1 ⽉ 24 ⽇閲覧ك 

 愛知県介護保険崝嵤崻崡事業者峘指導状況及峝主峔指⽰事項 

http://www.pref.aichi.jp/soshiki/kansa-shidou/0000061639.html岝平成ق 30 年 1 ⽉ 24 ⽇閲覧ك 

ィ3イ 他課峢峘共有 

訪問峕峲峍峐得峉情報や地域課題峼岝必要峕応峂峐他課峒共有峁峨峃岞共有先峒峁峐岝事業者峘指
定峼૿当峁峐い峵部署や給付管理峼૿当峁峐い峵部署岶挙岼峳島峨峃岞 

例え峚岝峲岹あ峵指摘事項峕峎い峐岝指定峼૿当峃峵部署峕伝え岝指定時講習峘内容峕反映峁峐峬峳
う岽峒や岝給付૿当峘部署峕実地指導峑気峏い峉点峼伝え岝確認峼取峵岝峒い峍峉連携峼峁峨峁峱う岞 

ィクイ 地域峏岹峴峢峘反映  

訪問時峕岝事業所岶困峍峐い峵岽峒や岝事業所岶認識峁峐い峵地域課題峕峎い峐尋峗峵岽峒峑岝現場
⽬線峑峘課題や岝不⾜峁峐い峵地域資源峼把握峃峵岽峒岶峑岷峨峃岞把握峁峉課題峼基峕岝政策峢峒展
開峁峐い岹岽峒岶望峨島峨峃岞 
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ィグイ 監査峢峘移⾏ 

実地指導中峕以下峕該当峃峵状況岶確認岿島峉場合や岝実地指導結果峕峲峵⾏政指導峕従わ峔い

事業所峕対峁峐峙岝監査峕移⾏峁峨峃岞 

(1) 著峁い運営基準違反岶確認岿島岝利⽤者岴峲峝⼊所者等峘⽣命⼜峙⾝体峘安全峕危害峼及

峦峃岴峇島岶あ峵峒判断峁峉場合 

ィ2イ 報酬請求峕誤峴岶確認岿島岝峇峘内容岶岝著峁岹不正峔請求峒認峫峳島峵場合 

峨峉岝居宅介護⽀援事業所峢峘⾏政指導岝⾏政処分峕関峁峐岝介護⽀援専⾨員峢峘指導峕波
及峃峵場合岶あ峵峉峫岝都道府県等峒峘連携峬必要峕峔峴峨峃岞 

 

介護報酬峘返還峕関峃峵整理  

実地指導峒崙崊崿嵑ン点検峘両⽅峕岴い峐岝崙崊崿嵑ン峘確認岶あ峴峨峃岶岝両者峘位置峏岻や姿勢

峙異峔峵峬峘峑峃岞岽岽峑峙岝峇峘違い峼整理峁峨峃岞 

 実地指導峕岴岻峵崙崊崿嵑ン峘確認 

 対象峘事業所岶作成峁峐い峵崙崊崿嵑ン峕峎い峐岝過去峕岿岵峘ぼ峴岝基準省令嵣報酬峘告

⽰峕基峏く⼀連峘崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘流島峕基峏い峉峬峘峑あ峵岵岝不適切峔請求峒峔峍峐い峔

い岵岝等峘観点岵峳確認峼⾏い峨峃岞 

 崙崊崿嵑ン点検峕峲峵崙崊崿嵑ン峘確認 

 崙崊崿嵑ン点検峙岝崙崊崿嵑ン岶崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘崿嵕崣崡峼踏峨え岣⾃⽴⽀援岤峕資峃峵適切

峔崙崊崿嵑ン峒峔峍峐い峵岵峼岝基本峒峔峵事項峕峎い峐介護⽀援専⾨員峒峒峬峕検証峁峔岶峳岝

介護⽀援専⾨員峘岣気峏岷岤峼促峃峒峒峬峕岝岣⾃⽴⽀援峕資峃峵崙崊嵆ネ崠嵉ン崰岤峒峙何岵峼

追求峁岝峇峘普遍化峼図峴健全峔峵給付峘実施峼⽀援峃峵峉峫峘峬峘峑峃岞 

 対象峘介護⽀援専⾨員や事業所岶作成峃峵崙崊崿嵑ン岶岝今後岝利⽤者峘⾃⽴⽀援や尊

厳峘保持岝家族峘介護負૿軽減峒い峍峉観点岵峳適切峔峬峘峒峔峵峲う峕岝介護⽀援専⾨員

峕気峏岷峼促峁峨峃岞 

 過去峘崙崊崿嵑ン峕峎い峐岝崝嵤崻崡量峘多寡峕峲峴岝返還峼請求峃峵岽峒峙峑岷峨峅峽岞峔峆峔

峳岝現⾏峘法令峑峙岝何岶適切峔崝嵤崻崡峑あ峵岵峕峎い峐峙⾔及岿島峐い峔い岵峳峑峃岞峉峊

峁岝明峳岵峕報酬算定上峘過誤岶あ峍峉場合峕峙岝⾃主返還峼促峃岽峒峬あ峴え峨峃岞峨峉岝崙

崊崿嵑ン点検峒実地指導峼同時峕⾏峍峐い峵場合峕峙岝崙崊崿嵑ン点検峑気峏い峉不適切峔

請求峕峎い峐岝実地指導峕岴い峐過誤調整峼⾏う岽峒峙可能峑峃岞 
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岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋌実地指導後峘対応 

 市峑峙岝ڸ

 実施後 1 岵⽉以内峼⽬処峕岝課内峑峘確認⽤峕結果報告書峼作成峁岝課内峑回覧岝

確認峁峨峃岞峇峘際峕岝当⽇訪問峁峔岵峍峉職員岵峳岝改峫峐確認岶必要峔事項岝不備不

明点峕峎い峐指摘峼受岻峵岽峒峬あ峴峨峃岞 

 課内峑峘確認後岝結果報告書峼基峕岝事業所峢通知峃峵峉峫峘通知⽂書峼作成峁岝送
付峁峐い峨峃岞 

岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋍実地指導岵峳監査へ峘移⾏ 

A 県峑峙岝 

 内容峕齟齬岶あ島峚岝或い峙岝重⼤峔違反岶あ島峚監査峢移⾏峒説明峁峐い峨峃岶岝峇

峘発⽣確率峙ڮ〜ڭ％程度峑峃岞 

 本県峑峙岝例え峚岝年間 1ェ1カカ 件峘実施指導⾏峍峉中峑岝監査峕⾄峍峉件数峙岝平成

27 年度峑峙勧告始峫取峴消峁峼含峫峐 1グ 件岝28 年度峙 12 件峑峁峉岞割合峕峃峵峒

全体峘ڭ％強程度峑岝ڮ％峕峬満峉峔い程度峘件数峑峃岞 

 勿論岝勧告峕峬⾄峳峔岵峍峉岻島峓峬岝監査権峘⾏使峙⾏峍峉場合峬あ峴峨峃岶岝峥峒峽峓

峙監査峑峙峔岹実地指導峑対応峁峐い峨峃岞 
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2.4 実地指導峘効果 

実地指導峘効果峼定量的峕把握峃峵岽峒峙困難峑峃岶岝質的峔変化峒峁峐岝下記峘峲う峔効果岶期
待岿島峨峃岞 

居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峙岝崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘質峘向上峊岻峑峔岹岝地域峘他峘介
護保険崝嵤崻崡峘整備嵣充実峕峎峔岶峴岝峜い峐峙住⺠崝嵤崻崡峘向上峕峬峎峔岶峴峨峃岞 

実地指導峼通峂峐岝事業者峒直接対話峃峵岽峒峕峲峴岝事業者峒峘⼼理的峔距離感岶近岹峔峴岝関係
性岶強化岿島峨峃岞岽島峕峲峴岝市町村岵峳事業者峕対峁峐何岵要件峼伝え峵岝事業者岶市町村峕対峁
峐相談峼峃峵岝峒い峍峉岽峒岶円滑峕峑岷峵峲う峕峔峴峨峃岞 

例え峚岝実地指導峑事業所峘管理者岵崙崊嵆ネ崠嵋嵤峒対話峃峵岽峒峼通峂峐岝地域課題峼発⾒峁岝
政策峕峎峔岼峵岝現場峘課題や要望岝⼯夫峼他課峒共有峁峐⾏政運営峕活⽤峃峵岝事業所峘⼯夫峼
他峘事業所峕伝え峐共有峃峵岝峔峓岶挙岼峳島峨峃岞 

実地指導峕峲峵効果峘例 

●事業所や崙崊嵆ネ崠嵋嵤峕岴岻峵効果 

 事業所や崙崊嵆ネ崠嵋嵤峘崙崊嵆ネ崠嵉ン崰や法令等峕対峃峵理解峘促進 
 事業所峘運営改善 

●市町村峕岴岻峵効果 

 ⾃治体職員峘崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峕対峃峵理解峘促進 
 事業所や崙崊嵆ネ崠嵋嵤峢峘⽀援峘充実 
 ⾃治体峒事業所や岝崙崊嵆ネ崠嵋嵤峒峘関係性峘強化 
 介護給付費峘適正化 
 地域課題峘把握や岝他事業峼通峂峉地域峏岹峴 

岧コ嵑嵈岨 ⾃治体峘実地指導૿当者峕聞岷峨峁峉 ⋎実地指導峘効果 

 市峑峙ڶ

 権限移譲峼受岻峉当初峕⽐峣峵峒岝事業所峒峘関係性峬密峕峔峴岝相談峁や峃い岝話岶峁や
峃い関係性岶育峨島峐岷峉岽峒峼実感峁峐い峨峃岞 

 年 1 回峘集団指導峑峙岝⼀⽅的峕峔峴岶峋峑岝事業者側峘反応や理解度峼⼗分峕把握峑
岷峨峅峽岞⼀⽅岝実地指導峑峙岝市町村等側岶伝え峉い岽峒岶峲峴具体的峕伝え峳島峵峊岻峑
峔岹岝事業者岶困峍峐い峵岽峒岝岶峽峚峍峐い峵岽峒峼直接聞岹岽峒岶峑岷峵峔峓岝事業者峒峬双⽅
向峑コ嵇ュ崳崙嵤崟ョン岶峑岷峵峒いう利点岶あ峴峨峃岞 

 ⾃治体職員峙普段崯崡崗ワ嵤崗岶中⼼峔峘峑岝実地指導峙現場峼⾒岿峅峐峬峳う貴重峔機
会峒峔峴峨峃岞実地指導峘経験峼通常峘業務峕活岵峃岽峒岶峑岷岝峇峘岽峒岶地域峘介護崝嵤
崻崡峘向上峕役⽴峍峐い峵峒いう⼿岾峉え岶あ峴峨峃岞 

 都道府県岶実地指導峼⾏峍峐い峉峒岷峲峴岝訪問峘頻度峬多岹岝峲峴細岵い内容峼事業所峕岴
伝え峑岷峵峉峫岝指導内容峬浸透峁峐岷峐い峨峃岞 
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実地指導岵峳地域峏岹峴峕峎峔岶峍峉事例  

 事例ڭ 

 介護⽀援専⾨員岶保持峁峐い峵資格峙介護福祉⼠等峘資格岶多い岞 
 医療や病気峘知識不⾜峕峲峴岝医療峒峘連携峼⼗分峕図峵岽峒岶峑岷峐い峔岵峍峉岞 

 
 

 在宅医療介護連携推進事業峘主૿当課峒連携峁岝多職種連携研修や意⾒ 
交換会峔峓峼開催峁峉岞 

 
 
 

 事例ڮ 

 介護⽀援専⾨員峘関わ峴岶あ峵峕峬関わ峳峄岝認知症峔峓⽀援拒否岶強い崙嵤崡 
峕対峃峵必要峔⽀援岶途切島峐い峵事例岶散⾒岿島峉岞 

 認知症峘⽅峼介護峁峐い峵家族峑峙岝認知症峕対峃峵地域峘理解岶希薄峊峒 
感峂峐い峵崙嵤崡岶多岹岝疲弊峁峐い峵事例岶散⾒岿島峉岞 

 
 

 認知症施策峘૿当部署峒現状峼共有峁岝認知症初期集中⽀援チ嵤嵈等峘 
適切峔⽀援峕峎峔岼峳島峵峲う峕連携峼⾏峍峉岞 

 地域住⺠や企業等峼対象峕認知症崝嵅嵤タ嵤養成講座峼実施峃峵峔峓岝 
認知症峕関峃峵啓発活৿峼実施峁峉岞 

 介護者家族峘会峕峎峔岸岝出前型峘介護者家族峘会峼展開峁峐峬峳え峵岽峒峒 
峔峴岝気軽嵣⾝軽峕介護者岶息抜岷峑岷峵場岶峑岷峉岞 

 
 
 

 事例گ 
 

 
 

 実地指導峑峘崺崊嵒ン崘岵峳岝訪問介護員峘⾼齢化等岵峳岣重度者峘ق嵁崫崱嵤
⾞椅⼦間ك移乗等岝⾝体介護岶実施峑岷峵訪問介護員岶年々減少峁峐い峵岤峒
いう実態峼把握峁峉岞 

 訪問介護員峘⾝体介護峘負૿軽減岶峑岷峵⽅法峒峁峐岝崡嵑崌崯崋ン崘崟嵤崰岝崡
嵑崌崯崋ン崘嵄嵤崱峘利⽤や移৿嵒崽崰峘操作⽅法峔峓岝技術指導峼⾏う研修会峼
実施峁峉岞 
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3. QァA 

1ォ 実地指導峘際峕岝事業所岵峳岣以前峘実地指導峑峙岝峇峽峔岽峒峙⾔わ島峔岵峍峉岤峒⾔わ島峉峳岝
峓峘峲う峕対応峁峉峳峲い峑峁峱う岵岞 

法令岶改定岿島峉岽峒峕事業者側岶気峏い峐い峔い場合岶あ峴峨峃岞峔峆峇峘指摘峼峁峐い峵峘岵岝峁
峍岵峴峒説明峁峨峁峱う岞 

実地指導峑事業所峼訪問峃峵前峕岝前回峘実地指導峑峓峘峲う峔指摘峼⾏峍峉岵峼確認峁峨峃岞
前回峘実地指導峼⾏峍峉峘岶都道府県峘場合峙岝当該市町村峘所管峘事業所峕対峁峐岝以前峓
峘峲う峔指導峼⾏峍峉峘岵岝事前峕確認峁峐岵峳臨峪峘岶望峨峁い峑峃岞 

制度岶同峂峑あ峵峕峬関わ峳峄岝都道府県峒市町村峑解釈岶異峔峵場合岶あ峵峘峑岝峇峘際峕峙確
認岶必要峕峔峴峨峃岞 

2ォ 書類峼電⼦媒体峑保存峁峐い峵場合峙岝峓峘峲う峕峁峐確認峼峃島峚峲い峑峁峱う岵岞  

様々峔対処⽅法岶あ峴峨峃岞 

指導監査峼૿当峃峵職員岶岝確認時峘峩事業所峘崹ソコン峼直接操作岿峅峐峬峳う岝画⾯峼事業
所職員峒⼀緒峕⾒峐確認峃峵岝必要部分峘峩印刷峁峐峬峳う岝峔峓峘⽅法岶あ峴峨峃岞今後峙岝電
⼦媒体峑書類峼保存峃峵事業者岶増え峐い岹岽峒岶予想岿島峨峃岞近隣⾃治体峒峬相談峁峐岝対応
峼検討峃峵必要岶あ峵峑峁峱う岞 

3ォ 新任峘職員峕対峁峐岝峓峘峲う峕教育峼峃島峚峲い峑峁峱う岵岞  

介護保険や崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘基本峼学ぶ峒峒峬峕岝実践峼通峂峐経験峼積峪機会峼設岻峨峁峱う岞 

必要峔知識峼得峵峉峫峕峙岝都道府県等岶主催峃峵研修峢峘参加峼促峃岽峒岝峇峘峉峫峘予算峼
⾃治体峑確保峃峵岽峒峔峓岶考え峳島峨峃岞峨峉岝経験峼有峃峵職員峕峲峵実践峼⼀緒峕経験峃峵岽
峒峼通峁峐岝⼀連峘⼿順や考え⽅岝視点峼学峝峨峃岞年度峘初峫峙岝経験峼有峃峵職員峢峘負૿岶
⼤岷岹峔峵峉峫岝実地指導峘頻度峼少峔岹峁峐岝徐々峕増や峃峔峓峘対応峬考え峳島峨峃岞 

クォ 実地指導峘૿当部署峙岝峓峘峲う峔体制峕峃峵岽峒岶望峨峁い峑峁峱う岵岞 

あ峵程度峘基礎知識峼持峍峉職員峼配置峃峵岝専属峘部署峼設岻峵岝峔峓峘例岶あ峴峨峃岞 

介護保険崝嵤崻崡峕峎い峐岝あ峵程度峘基礎知識峼有峃峵職員岝可能峑あ島峚全般的峔知識峼持
峎職員峼配置峃峵峒岝様々峔崝嵤崻崡事業者峒コ嵇ュ崳崙嵤崟ョン峼取峴や峃岹峔峵峑峁峱う岞 

介護保険峘૿当課峘中峑岝指導峼૿当峃峵部署峼設岻峳島島峚岝峲峴円滑峕実地指導峼⾏う岽峒
岶峑岷峵峒考え峳島峨峃岞 

峨峉岝必要峕応峂峐岝⾮常勤峘専⾨職峼雇⽤峃峵峔峓峘⽅法岶考え峳島峨峃岞 
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ケォ 実地指導峘当⽇峙岝峓峽峔タ崌嵈崡崙崠ュ嵤嵓峑実施峃島峚峲い峑峁峱う岵岞  

以下峕例峼⽰峁峨峃岞 

例؟ڭ半⽇3ق 時間程度ك峑実施峃峵場合峘例 

時間 内容 

9サカカ 挨拶 
実地指導峘説明 

9サ1グ~1カサ1グ 施設設備峘確認 
運営体制岝⼈員基準岝各種嵆崳ュ崊嵓峼確認 
報酬峕関峃峵確認 

1カサ1グ~11サ1グ 崙崊崿嵑ン峘確認 

11サ1グ~11サクグ 指導事項峘整理嵣打峋合わ峅 

11サクグ~12サカカ 講評 

 

例 1؟2 グق⽇ 時間程度ك峑実施峃峵場合峘例 

 内容 

1カサカカ 挨拶 
実地指導峘説明 

1カサ1グ~12サカカ 施設設備峘確認 
運営体制岝⼈員基準岝各種嵆崳ュ崊嵓峼確認 
報酬峕関峃峵確認 

13サカカ~1グサカカ 崙崊崿嵑ン峘確認 

1グサカカ~1グサ3カ 指導事項峘整理嵣打峋合わ峅 

1グサ3カ~1ケサカカ 講評 

7ォ 峲岹あ峵指摘事項峕峙岝峓峘峲う峔峬峘岶あ峴峨峃岵岞  

運営峕関峃峵基準岝⼈員峕関峃峵基準等峕峎い峐岝様々峔例岶あ峴峨峃岞 

都道府県や岝平成 29 年以前峕権限岶移譲岿島峐い峵⾃治体峘中峕峙岝峲岹あ峵指摘事項峼取峴
峨峒峫岝嵃嵤嵈嵂嵤崠峔峓峑情報峼公開峁峐い峵峒岽峷峬あ峴峨峃岞峇島峳峘資料峼参考峕岝峇島峳峘指
摘事項峕対峁峐峓峘峲う峔指導峼峃峵岵岝૿当課内岝近隣市町村峒対応峼検討峁峨峁峱う岞 

8ォ 法令岝告⽰上峕明記岿島峐い峔い内容峕峎い峐岝判断峕迷う峘峑峃岶岝峓峘峲う峕対応峃峣岷峑峁峱
う岵岞 

峨峄峙国峕問い合わ峅峐確認峁峨峃岞  
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9ォ 実地指導峘当⽇峕提出岿島峔岵峍峉資料峕峎い峐岝後⽇提出岶あ峍峉場合岝峓う対応峃峣岷峑峁峱
う岵岞 

可能峔範囲峑確認峁岝疑問点岶あ島峚電話等峑確認峁峨峁峱う岞峉峊峁岝後⽇提出岿島峉資料峼峓峘
峲う峕扱う岵岝各⾃治体峘判断峕峲峴峨峃岞 

1カォ 崙崊崿嵑ン峘内容峕峎い峐岝峓峘視点峑⾒島峚峲い峑峃岵岞 

書類峘整合性や形式峔峓峘外形的峔確認峕加え峐岝⽀援内容峘根拠峼確認峁峨峃岞 

実地指導峑峙岝峨峄岝書類峕不整合や不⾜岶峔い岵岝⼀連峘崙崊嵆ネ崠嵉ン崰峘⼿順岶踏峨島峐い峵
岵岝峒いう観点峑⾏い峨峃岞峇島峕加え峐岝岣⽀援内容岶岝利⽤者峘⾃⽴⽀援峕資峃峵峬峘峒峔峍峐い峵
岵峓う岵岝峇峘根拠峘説明峼求峫峨峃岞 

11ォ 崙崊崿嵑ン内容岶利⽤者峕合峍峉峬峘岵峓う岵岝峓峘峲う峕判断峁峉峳峲い峘峑峁峱う岵岞 

利⽤者峘状態像ق要介護度岝ADデ岝年齢岝居住形態等ك峼鑑峩峐岝第三者峘⽴場岵峳岝不⾃然
峔峒岽峷岶峔い岵峓う岵峼確認峁峨峁峱う岞 

 

12ォ 法令岝告⽰上峕明記岿島峐い峔い岶岝実務上必要峑あ峵峒思わ島峵記録岶残峍峐い峔い場合岝
峓峘峲う峕取峴扱う峣岷峑峃岵岞 

市町村等峘⽅針峒峁峐以降峙記録峼残峁峐岴岹岽峒岶望峨峁い旨峼岝峔峆峇峘記録岶必要峔峘岵岝峒い
う理由峒峒峬峕伝え峨峁峱う岞 
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4. 参考資料 

＜実地指導峑⽤い峵資料峘様式等＞ 

 ⼤阪府 介護保険指定事業者集団指導資料集 
ャttルサオオwwwォルロムメォリsボkボォlモォjルオjiモyリsャiミリオkボiモリオkボiモリsャiロyリォャtml岝平成ق 3カ 年 1 ⽉ 2ク ⽇閲覧ك 

 愛知県介護保険崝嵤崻崡事業者峘指導状況及峝主峔指⽰事項 
ャttルサオオwwwォルロムメォボiマャiォjルオsリsャikiオkボラsボエsャiミリuオカカカカカケ1ケ39ォャtml岝平成ق 3カ 年 1 ⽉ 2ク ⽇閲覧ك 

 介護保険関係法令実務便覧岝介護保険制度研究会 監修岝第⼀法規 

 介護保険事業運営点検峘⼿引―介護保険業務実施指導実施要領岝介護保険事業運営点検

峘⼿引編集委員会 編集岝中央法規 

 厚⽣労働省岣介護保険施設等実地指導嵆崳ュ崊嵓ق平成 22 年گ⽉改訂版ك岤 

 

＜関連峃峵法令等＞ 

 指定居宅介護⽀援等峘事業峘⼈員及峝運営峕関峃峵基準ق平成⼗⼀年厚⽣省令第三⼗⼋

号ك 
ャttルサオオムlボwsォムエモリvォモリォjルオsムボロマャオムlボwsSムボロマャオムlボwsペsムボロマャオlsモカグカカオミムtボilズlボwツミジク11トグカカカカ1カカカ38岝ق

平成 3カ 年 3 ⽉ 28 ⽇閲覧ك 
 

＜平成 3カ 年度介護報酬改定峕関峃峵解釈通知＞ 

 指定居宅崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準ق訪問通所崝嵤崻崡岝居宅療養管理指

導及峝福祉⽤具貸与峕係峵部分ك及峝指定居宅介護⽀援峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵

基準峘制定峕伴う実施上峘留意事項峕峎い峐ق平成 12 年 3 ⽉ 1 ⽇⽼企第 3ケ 号 厚⽣省⽼

⼈保健福祉局企画課⻑通知ك 
ャttルサオオwwwォmャlwォモリォjルオメilムオカケエSムisボkujリuャリuエ123カカカカカエRリukムラkyリkuオカカカカ1991カカォルミメ岝平成ق 3カ 年

3 ⽉ 28 ⽇閲覧ك 

 指定居宅介護⽀援等峘事業峘⼈員及峝運営峕関峃峵基準峕峎い峐ق平成 11 年 7 ⽉ 29 ⽇⽼

企発第 22 号 厚⽣省⽼⼈保健福祉局企画課⻑通知ك 
ャttルサオオwwwォmャlwォモリォjルオメilムオカケエSムisボkujリuャリuエ123カカカカカエRリukムラkyリkuオカカカカ1991カ7ォルミメ岝 平成3カ年ق

3 ⽉ 28 ⽇閲覧ك 

 指定居宅崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準岝指定居宅介護⽀援峕要峃峵費⽤峘額

峘算定峕関峃峵基準岝指定施設崝嵤崻崡等峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕 関峃峵基準岝指定介護

予防崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準岝指定介護予防⽀援峕要峃峵費⽤峘額峘算

定峕関峃峵基準岝指定地域密着型崝嵤崻崡峕 要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準及峝指定地

域密着型介護予防崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準峘制定峕伴う介護給付費算

定峕係峵体制等峕関峃峵届出峕岴岻峵留意点峕峎い峐ق平成 12 年 3 ⽉ 8 ⽇⽼企第 ク1 号 厚
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⽣省⽼⼈保健福祉局企画課⻑通知ك 
ャttルサオオwwwォmャlwォモリォjルオメilムオカケエSムisボkujリuャリuエ123カカカカカエRリukムラkyリkuオカカカカ199119ォルミメ岝平成ق 3カ 年

3 ⽉ 28  ك⽇

 別紙様式ق指定居宅崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準岝指定居宅介護⽀援峕要

峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準岝指定施設崝嵤崻崡等峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕 関峃峵基準岝

指定介護予防崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準岝指定介護予防⽀援峕要峃峵費

⽤峘額峘算定峕関峃峵基準岝指定地域密着型崝嵤崻崡峕 要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準

及峝指定地域密着型介護予防崝嵤崻崡峕要峃峵費⽤峘額峘算定峕関峃峵基準峘制定峕伴う介

護給付費算定峕係峵体制等峕関峃峵届出峕岴岻峵留意点峕峎い峐ك 
ャttルサオオwwwォmャlwォモリォjルオメilムオカケエSムisボkujリuャリuエ123カカカカカエRリukムラkyリkuオカカカカ1991ク8ォxls岝平成ق 3カ 年 3

⽉ 28 ⽇閲覧ك 

 居宅介護⽀援費峘退院嵣退所加算峕係峵様式例峘提⽰峕峎い峐ق平成 21 年 3 ⽉ 13 ⽇⽼振

発第 カ313カカ1 号 厚⽣労働省⽼健局振興課⻑通知ك 
ャttルサオオwwwォmャlwォモリォjルオメilムオカケエSムisボkujリuャリuエ123カカカカカエRリukムラkyリkuオカカカカ199133ォルミメ岝平成ق 3カ 年

3 ⽉ 28 ⽇閲覧ك 

 

＜平成 3カ 年度介護報酬改定峕関峃峵 QァA＞ 

 平成 3カ 年度介護報酬改定峕関峃峵 QァAقパリlォ1ك 
ィャttルサオオwwwォmャlwォモリォjルオメilムオカケエSムisボkujリuャリuエ123カカカカカエRリukムラkyリkuオカカカカ199211ォルミメ岝平成 3カ 年 3

⽉ 28 ⽇閲覧ك 

 

 



 

 
 

●監修 

平成 29 年度 ⽼⼈保険事業推進費等補助⾦ق⽼⼈保健健康増進等事業分ك 

市町村峕岴岻峵居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峕関峃峵 

⽀援崬嵤嵓峘開発峕関峃峵研究事業 嵆崳ュ崊嵓編集委員会 

 
＜委員ق五⼗⾳順ك＞ 

上野 泉 札幌市保健福祉局 ⾼齢保健福祉部 介護保険課 

認知症⽀援૿当係⻑ق保健師職ك 

⽥中 明美 ⽣駒市福祉健康部 地域包括崙崊推進課⻑ 

中澤 伸 社会福祉法⼈川崎聖⾵福祉会 事業推進部⻑ 

松本 直⼈ 福岡県介護⽀援専⾨員協会 専務理事 

 

＜崒崾崞嵤崸嵤＞ 

遠藤 征也 厚⽣労働省⽼健局総務課 介護保険指導室⻑ 

櫻井 宏充 厚⽣労働省⽼健局総務課 介護保険指導室 室⻑補佐 

伊澤 健太 厚⽣労働省⽼健局総務課 介護保険指導室 指導係 

⽯⼭ 麗⼦ 厚⽣労働省⽼健局振興課 介護⽀援専⾨官 

 

＜事務局＞ 

江崎 郁⼦ 崐嵈嵣崊嵤嵓嵣崊崌 嵒崝嵤チ崊ソ崟崐崌崬株式会社 社会公共政策部 

杉本 南 崐嵈嵣崊嵤嵓嵣崊崌 嵒崝嵤チ崊ソ崟崐崌崬株式会社 社会公共政策部 

松下 知⼰ 株式会社三菱総合研究所 嵀嵓崡崙崊嵣崎崏嵓ネ崡事業本部 

関根 万⾥奈 株式会社三菱総合研究所 嵀嵓崡崙崊嵣崎崏嵓ネ崡事業本部 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 29 年度 ⽼⼈保険事業推進費等補助⾦ق⽼⼈保健健康増進等事業分ك 
市町村峕岴岻峵居宅介護⽀援事業所峕対峃峵実地指導峕関峃峵 

⽀援崬嵤嵓峘開発峕関峃峵研究事業 
 

居宅介護⽀援事業所峢峘実地指導嵆崳ュ崊嵓 
 

 

平成 3カ2قカ18ك年 3 ⽉発⾏ 

発⾏  エム・アーঝ・アイ জサーチアソシエイツ株式会社 社会公共政策部 

  〒100－6105  東京都千代⽥区永⽥町⼆丁⽬ 11 番 1 号 
⼭王パークタワー5 階 

  TEL 036510ك6705ق  FAX 031330ك3502ق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市⏫ᮧࡿࡅ࠾࡟居宅௓護支援஦業所࡟ᑐࡿࡍ 

実地指導࡟関ࡿࡍ支援ࡢ࣮ࣝࢶ開発࡟関ࡿࡍ研究஦業 

報告書 

ᖹ成30ᖺ3᭶ 発行 

発  行 ࣮ࢧࣜ ࢖࢔࣭࣮ࣝ࢔࣭࣒࢚チ࢔ソࢶ࢖࢚ࢩ株式会社 

〒100-6105 

東京都千௦⏣༊永⏣⏫஧୎目11番1号 

TEL 03-6505-6510 

FAX 03-3502-1330 

http://www.mri-ra.co.jp/ 

 

ᖹ成 29ᖺᗘ老人保健஦業᥎㐍㈝等補ຓ金㸦老人保健健康増㐍等஦業ศ㸧ࡾࡼ࡟実施ࠋࡍ࡛ࡢࡶࡓࡋ 

୙許複製 


